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Szanowni Panstwo,

Wskaznik zatrudnienia osob z niepetnosprawnosciami jest w Polsce od lat zbyt niski.
Z zakonczonego w maju 2021 badania Pracodawca na TAK wynika, ze brak wiedzy
i edukacji o wspotpracy z osobami z niepetnosprawnosciami oraz szereg
krzywdzqcych stereotypow to jedne z najwazniejszych czynnikow utrudniajgcych
ich obecnos¢ na otwartym rynku pracy.

Jak mozemy to zmieni¢? Raport, ktéry oddajemy w Panstwa rece, ma w tym pomoc.
Zawiera on przede wszystkim ponadczasowq wiedze na temat budowania
zespotow réznorodnych pod kgtem sprawnosci. Publikacja nie tylko identyfikuje
wyzwania wskazywane przez ankietowanych, ale takze podaje recepte na poprawe
tej sytuacji.

Integralng czesciq raportu uczynilismy 10 zasad ILO Global Business and Disability
Network, ktérych ogromng zaletq jest pokazanie, jak strategicznie i kompleksowo
zarzgdzac tematem niepetnosprawnosci w miejscu pracy. Ten miedzynarodowy
standard naszego partnera, ktory dostosowalismy do polskich realiow, opisujemy
w Polsce jako pierwsi.

Kolejny cel, ktory sobie postawilismy, to pokazanie réznorodnych perspektyw. Oddalismy
gtos ekspertom, pracodawcom oraz samym osobom z niepetnosprawnosciami.
Te wypowiedzi sg rownie wazne jak zebrane dane.

Raport nie jest natomiast przewodnikiem po statystykach oraz finansowych korzysciach
wynikajgcych z zatrudnienia osob z niepetnosprawnosciami. Wierze, ze dostrzegq Panstwo
wiele innych wartosci wynikajgcych z posiadania réznorodnego zespotu.

Osoby z niepetnosprawnosciami sq duzq i bardzo réznorodng grupq. Ich inkluzja

- zaroéwno biznesowa, jak i spoteczna - to wrecz konieczno$¢, chociazby ze

wzgledu na zmiany demograficzne, starzejgce sie spoteczenstwo. Sama nie
posiadam zadnej niepetnosprawnosci, ale niewykluczone, ze za kilka/kilkanascie lat
bede potrzebowa¢ dostosowan, aby pozostac na rynku pracy.

Kazdy, kto teraz otworzy sie na roznorodnos¢, tak
naprawde inwestuje we wtasng przysztosc. Nie ma
roznorodnosci bez niepetnosprawnosci. Mam
nadzieje, ze ten raport Panstwa do tego przekona.

Agata Robinska, prezeska zarzqdu
w Fundacji TAKpetnosprawni




Wyniki badania Pracodawca na TAK

Badanie Pracodawca na TAK przeprowadzilismy juz po raz drugi. Pierwsza edycja
odbyta sie na przetomie 2014/2015 roku. Co przede wszystkim dostrzegamy?
Bardzo rézni sie postrzeganie rynku pracy u pracodawcoéw i pracownikow. Ponad
60% pracodawcow uwaza, ze rynek pracy jest dzis bardziej przyjazny osobom

z niepetnosprawnosciami, podczas gdy tylko 39% pracownikow widzi jakgkolwiek
zmiane w sposobie ich traktowania. Te wyniki dobrze obrazujg ogromng potrzebe
dialogu pomiedzy obiema grupami.

Jako najwieksze bariery utrudniajgce pracodawcom zatrudnianie osob

z niepetnosprawnosciami ankietowani pracodawcy wskazali brak doswiadczenia
we wspotpracy z osobami z niepetnosprawnosciami (64%)*, obawe przed mniejszq
efektywnosciq pracownikéw z niepetnosprawnosciami (56%) i ograniczong
wiedze na temat korzysci z zatrudniania osob z niepetnosprawnosciami (44%).

Co ciekawe, te same bariery znajdujq sie wsréd 3 najczestszych odpowiedzi
uzyskanych na to samo pytanie od 0sob z niepetnosprawnosciami: obawa przed
mniejszq efektywnoscig (67%)*, brak doswiadczenia we wspotpracy (60%),
ograniczona wiedza na temat korzysci z zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami
(51%). Az 80% ankietowanych osob z niepetnosprawnosciami i 82% ankietowanych
pracodawcéw uwaza, ze niektorzy ze strachu przed utratqg pracy nie informujg
pracodawcow o swojej niepetnosprawnosci.

Dane potwierdzajq, ze naszym gtéwnym wyzwaniem jest edukacja spoteczna, ktorej
potrzebujqg obie strony. Osoby z niepetnosprawnosciami to pracownicy tacy sami jak
osoby w petni sprawne. To nie tylko kluczowa mysl tej publikaciji, ale takze opinia 82%
ankietowanych pracodawcéw (77% twierdzi, ze nie widzi réznicy pomiedzy pracq osob
z niepelnosprawnosciami i petnosprawnymi, a 5% uwazaq, ze osoby z niepelnosprawnosciami
pracujg nawet lepiej).

Badanie ankietowe przeprowadzone zostato w okresie styczen-maj 2021.
Sktadato sie z 2 ankiet kierowanych do 2 grup docelowych — pracodawcéw i oséb
z niepetnosprawnosciami. Udziat wzieto tqgcznie 810 respondentow — 594 osoby

z niepetnosprawnosciami oraz 216 pracodawcow. Badanie byto przeprowadzone
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w formie elektronicznej za pomocq narzedzia Webankieta.pl i dystrybuowane
przez licznych partneréw badania oraz kanaty docierajgce do obu grup, m.in. fora
internetowe, media spotecznosciowe.

* Pytanie wielokrotnego wyboru, wynik nie sumuje sie do 100%.
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Osoby z niepetnosprawnosciami

594 respondentow

91% respondentow posiada 66% podnosi swoje 33% respondentow
orzeczenie o niepetnosprawnosci kompetencje ma niewidoczng

* 36% z nich ma stopien znaczny niepetnosprawnosc
* 57% umiarkowany

e 7% lekki
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¢ 57% badanych ma 59% pracuje 52% ankietowanych osob
wyzsze wyksztatcenie ¢ 75% z nich wykonuje prace z niepetnosprawnosciami
e $rednie 31% umystowq/biurowqg pracuje w prywatnym

* 86% jest zatrudnionych na przedsiebiorstwie

umowe o prace

* 56% ma prace zgodng

z kwalifikacjami

¢ 24% pracuje ponizej kwalifikagji

1% prowadzi wtasng
dziatalnos¢ gospodarczqg

W ankietach osoby z niepetnosprawnosciami wskazywaty, ze potrzebujq statej pracy

z perspektywq rozwoju, dobrze ptatnej (w rozumieniu takich samych zarobkow jak osoby
w petni sprawne), o elastycznych godzinach pracy. Wielu przyznato, ze marzy o pracy

z ludzmi i we wspierajgcym sie zespole. Osoby z niepetnosprawnosciami nie chcg, aby
pracodawca patrzyt na nie przez pryzmat choroby czy wysokosci dofinansowania

z PFRON. Walczq zatem najpierw o zatrudnienie na tych samych warunkach, a pozniej

o rowne traktowanie. Wieloletnie uprzedzenia i stereotypy nie pomagajq.

Co mowiq ankietowane osoby z niepetnosprawnosciami?

¢ 39% 0s06b z niepetnosprawnosciami uwaza, ze ich traktowanie przez rynek
pracy nie ulegto zmianie w ostatnich 5 latach.

¢ 24% pracownikéw z niepetnosprawnosciami nie poinformowato pracodawcy

o posiadanym orzeczeniu o niepetnosprawnosci, a co trzecia z tych osob ttumaczy
to zachowanie ztymi doswiadczeniami z poprzednich miejsc pracy.

¢ 57% zatrudnionych osob z niepetnosprawnosciami zajmuje w swoim miejscu
pracy stanowisko sredniego lub wyzszego szczebla. Co dziesigta osoba

z niepetnosprawnosciq to dyrektor, kierownik, przetozony, szef.

¢ 67% 0s6b z niepetnosprawnosciami sqdzi, ze pracodawcy nie zatrudniajg osob

z niepetnosprawnosciami w obawie przed ich mniejszg efektywnosciq.

* 33% 0s6b z niepetnosprawnosciami pracuje w tym samym miejscu od 5 lat wzwyz.



Pracodawcy

216 respondentow

41%% to reprezentanci 68% firm, w ktorych pracujg
duzych firm respondenci, zatrudnia osoby

z niepetnosprawnosciami
‘s . %)

e dziat HR/kadr (31%) 77% zarzqgdza pracownikami
e zarzqd (25%)

Badanie wykazato, ze pracodawcy czesto nie dysponujg nawet podstawowq wiedzqg
na temat profitdw zwigzanych z zatrudnieniem osob z niepetnosprawnosciami, cho¢
71% ankietowanych potwierdza, ze spodziewane korzysci finansowe zwiekszajg
gotowosc do przyjecia do pracy osob z niepetnosprawnosciami. Brakuje rowniez
wiedzy na temat praw pracownikow i obowigzkow pracodawcy wynikajgcych

z takiej wspotpracy. Znaczna czes$¢ pracodawcodw (82%) pozytywnie ocenia

prace i zaangazowanie 0sob z niepetnosprawnosciami. W zwigzku z pandemiqg
koronawirusa firmy wykazujq sie rowniez wiekszg otwartoscig na prace zdalng,

co moze zwiekszy¢ szanse na zatrudnienie oséb z niepetnosprawnosciami.

Co mowig ankietowani pracodawcy?

* 64% pracodawcow uwaza, ze rynek pracy jest dzi$ bardziej przyjozny osobom

z niepetnosprawnosciami niz 5 lat temu.

¢ 41% pracodawcoéw przyznato, ze firma nie podejmowata w ostatnich latach zadnych
dziatan, aby zatrudni¢ osoby z niepetnosprawnosciami.

¢ 41% respondentow uwaza, ze duzym utrudnieniem w zatrudnianiu oséb

z niepetnosprawnosciami jest brak wiedzy na temat postepowania z tq grupg pracownikow.
¢ 73% pracodawcow zadeklarowato, ze obecnosc osob z niepetnosprawnosciami

w zespole zwieksza empatie wsrdd pozostatych pracownikow.

* 25% pracodawcoéw uwaza, ze obawa przed roszczeniowosciq utrudnia zatrudnianie

0s0b z niepetnosprawnosciami.

¢ 41% pracodawcéw jest zdania, ze niepoinformowanie pracodawcy o posiadanym
orzeczeniu moze mie¢ dla pracownika negatywne konsekwencje (przede wszystkim

zwigzane ze zdrowiem, bezpieczenstwem, niedostosowaniem stanowiska pracy

i utratg uprawnien).
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Gtlosy osob z niepetnosprawnosciami

Moja niepetnosprawnos¢

w przystosowanym srodowisku jest
niewidoczna i bywa nierozpoznawalna.
Wystarczy tylko postucha¢ wskazowek
i przystosowac otoczenie.

Padaczka skutecznie wyklucza mnie
z rynku pracy - to smutne, ze nieznajomosc
choroby jest tak duzq przeszkodg.

W pracy wielokrotnie wypomina mi sie mojg
niepetnosprawnos¢, chociaz nigdy sie nig
nie zastaniatam i wykonuje wszystkie swoje
obowiqgzki z wiekszym zaangazowaniem

i efektami niz osoby zdrowe.

Pracodawcy, nie bojcie sie nas. Jesli czegos
nie wiecie, najprosciej bedzie zapytac.

Porzuci¢ stereotypy, traktowac i

wymagac tyle samo, jak od osoby bez
niepetnosprawnosci. Jesli wystepujq
utrudnienia — podjgc¢ dziatania w celu ich
zlikwidowania. Sqg to jednorazowe dziatania,
ktére mogg miec zastosowanie na wiele lat.

Osoby z niepetnosprawnosciami bardziej
szanujg swojg prace, bo bojg sie jg stracic.

000



Gtosy pracodawcow

Osoby z niepetnosprawnosciami czesto
wykazujqg sie wiekszym zaangazowaniem
i lojalnoscig wobec pracodawcy.

Brakuje bazy oséb niepetnosprawnych
poszukujgcych pracy. Przez to nie mamy
kontaktu z takimi osobami.

Niektorzy niepetnosprawni majq
przekonanie, ze skoro pracodawca moze
uzyska¢ dofinasowanie do wynagrodzenia,
nie muszq tak bardzo sie angazowad

w obowigzki lub nie mozna od nich
wymagac tego samego, co od 0sob
petnosprawnych na tym samym stanowisku.

Jesli z niepetnosprawnoscig mogqg wigzac
sie sytuacje niebezpieczne, zagrozenia
zdrowia czy zycia, wowczas przetozony

i wspotpracownicy powinni wiedziec

o stanie zdrowia pracownika, by zapewni¢
mu bezpieczenstwo.



Przekonania o rynku pracy u oséb
z niepetnosprawnosciami

Krok pierwszy - podejmij dziatanie

O zatrudnieniu z perspektywy osob z niepetnosprawnosciami opowiadajg Iga
Jendrych, specjalista ds. Komunikacji i Edukacji CSR w LOTTE Wedel oraz Agata
Spata - ekspertka ds. zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami. Przekongj sie, ze
niepetnosprawnos¢ nie musi wykluczac z rynku pracy!

Agata Robinska: Osoby z niepetnosprawnosciami czesto majq przekonanie, ze
pracodawcy sqg nieuczciwi i zalezy im tylko na oszczednosciach. Czy tak jest
w praktyce?

Iga Jendrych: Mam rézne doswiadczenia, tez negatywne. Jednak dla mnie to

w ogole nie jest argument, zeby nie szuka¢ pracy. Jestem juz na takim poziomie
samoswiadomosci, ze uzyskanie oszczednosci z tytutu mojego zatrudnienia przez
pracodawce uznaje za atut. Jesli moja firma ptaci mi uczciwe wynagrodzenie, to nie widze
problemu, dlaczego ma nie korzystac z tego, co prawnie i systemowo sie jej nalezy.

Agata Spata: Rézne sq doswiadczenia, pracodawcy, ich etyka lub motywacja do
zatrudniania osob z niepetnosprawnosciami. Oszczednosci lub dofinansowanie to
jedynie zacheta. Nie rozumiem, dlaczego dofinansowania z PFRON sg demonizowane.
Dzieki nim zwieksza sie szansa zatrudnienia, pracownik moze realizowac swoje
zawodowe ambicje, a pracodawca uzyskuje dodatkowe korzysci. Nie zgadzam

sie tez ze stwierdzeniem, ze jak firma bierze dofinansowanie, to ma darmowego
pracownika. To nieprawda! Dofinansowanie nie pokrywa w catosci kosztow
zatrudnienia. Podkresle, stanowi zachete.

1J: Dodam jeszcze, ze kiedys styszatam o dyskryminacji ekonomicznej. Osoba

z zespotu HR pewnej organizacji wprost podata osobie z niepetnosprawnosciq
stawke, ktérg na danym stanowisku zarabiata tam osoba petnosprawna. Byta ona
Znaczgco wyzsza, niz ta zaproponowana tej osobie. To jest nieuczciwosc, ale nie
mozemy generalizowac.

AS: Opisana przez Ige sytuacja jest dyskryminacjq i nieuczciwosciq, ale korzystanie
z dofinansowan prawnie uregulowanych absolutnie nie.

TAKpetnosprawni




Panuje rowniez stereotyp, ze osobom z niepetnosprawnosciami duzo trudniej jest
znalez¢ prace, ale Wy zdajecie sie by¢ zaprzeczeniem tej teorii.

1J: Oczywiscie, ze jest trudniej, bo stereotypy wsrdd pracodawcow sqg powszechne

—w szczegolnosci odnosnie wydajnosci pracy. Wcigz spotykam sie z takimi opiniami,
choc¢ obecnie rzadziej niz 5 lat temu, gdy wchodzitam na rynek pracy. Ponownie
jednak nie jest to argument, aby nie prébowac. Szczegdlnie, ze dzi$ dla pracodawcow
spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) i wizerunek to wazne kwestie. Zatrudnienie
0s0b z niepetnosprawnosciami wspiera budzet organizacji przez obnizenie wptat/
dofinansowanie PFRON i jej reputacje. Dlatego moim zdaniem jako grupa zyskujemy.

AS: Jesli ktos nie moze znalez¢ pracy, to wynika to najczesciej z dwdch przyczyn:
stereotypdw i obaw wsrdd pracodawcow oraz braku kompetendji i/lub nieadekwatnych
umiejetnosci do potrzeb rynku pracy. Osoby kompetentne, dbajgce o podnoszenie
kwalifikacji, dostosowujqce je do trendoéw na rynku znajdujqg zatrudnienie naprawde
szybko. Minety czasy, gdy dostawato sie prace za samo posiadanie orzeczenia

o niepetnosprawnosci. Dzi$ kluczem jest dbanie przez pracownikéw o wtasng edukacje,
rozwaj i umiejetnosci miekkie w zakresie autoprezentacji czy znajomosci jezykdw obcych.

W naszym badaniu pojawiaty sie gtosy niektorych respondentow, ze oczekiwaliby

od pracodawcoéw szczegodlnego traktowania. Co o tym myslicie?

1J: Przede wszystkim pracownik musi wiedzie¢, jokie prawa mu przystugujg. Czasem
to na przyktad wyjscie do lekarza w trakcie pracy, dtuzszy urlop, krétszy czas pracy.

To nie specjalne traktowanie tylko prawo. Wazne jest uszanowanie szczegodlnych
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, ale nie faworyzowanie ich przez benefity. Na
przyktad absurdem jest oczekiwanie, ze pracodawca przemaluje mi pokdj, bo obecny
kolor $cian przygnebia mnie, a pracuje zdalnie.

AS: Respektowanie praw to nie specjalne traktowanie. Posiadany stopien
niepetnosprawnosci daje uprawnienia zwigzane z czasem pracy, dodatkowq przerwq czy
urlopem. To prawo. Lecz jesli ktos ma niepetnosprawnos¢ i tym samym wymusza dodatkowe
ulgi na pracodawcy (poza tymi, ktére reguluje prawo), to nalezy sie zastanowic, czy

z perspektywy pracodawcy taka wspotpraca ma sens. Wazne jest réwne traktowanie

ze zwrdceniem uwagi na ewentualne potrzeby pracownika z niepetnosprawnosciq.

Czasami kandydaci podkreslajqg, ze nie majg szans na zdobycie wyksztatcenia lub nie =
wiedzg, w ktorq strone rozwijac si¢ zawodowo. Jakie sg Wasze doswiadczenia? =
)

1J: Z racji niepetnosprawnosci nie moge chodzi¢ po schodach. Do windy na mojej uczelni byto
osiem stopni. Nie byto mnie sta¢ na asystentke, a musiatam je pokona¢ dwa razy dziennie przez
siedem lat. Moim wsparciem technicznym przy réznych czynnosciach byty przyjaciotki i datam
rade. Nie przyjmuje absolutnie takiego argumentu, ze osoba z niepetnosprawnoscig nie moze
sie uczyc. Szukaj szans w trudnosciach, a nie trudnosci w szansach — to moje motto zyciowe.
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A co sqdzicie o ksztatceniu zdalnym?

AS: Takie mozliwosci mielismy juz przed pandemiq, ale obecna sytuacja
epidemiczna sprawita, ze tego typu ksztatcenie stato sie duzo bardziej popularne.
Dla oséb z niepetnosprawnosciami to olbrzymia szansa na podniesienie
kompetencji. Oczywiscie mozna powiedzie¢, ze minusem jest brak kontaktu

na zywo z prowadzgcym, ale wartos¢ merytoryczna kurséw czy szkolen online
absolutnie nie jest mniejsza. To doskonaty czas by podnosi¢ swoje kwalifikacje.

1J: Warto dodag, ze pandemia otworzyta pracodawcéw na zdalng rekrutacje
i teleprace. Dla 0séb z niepetnosprawnosciami to rowniez ogromny plus. "o

Koronnym przekonaniem osob z niepetnosprawnosciami jest hasto ,nie moge : g
pracowa¢, bo utrace rente”.

1J: Renta nigdy nie bedzie dawata takiej satysfakcji jak przelew pensji, na ktorg
samodezielnie zapracowato sie. Oczywiscie argumenty typu ,prace mozesz stracic,
a rente masz na zawsze" czesto padajg, np. w kontaktach z bliskimi. Prawda jest

jednak taka, ze sqg to blokady otoczenia, a niekoniecznie samego pracownika.

AS: Praca to nie jest tylko kwestia wynagrodzenia — to takze kontakt z ludzmi,
budowanie doswiadczen, wieksza niezaleznosc osobista i finansowa. Im dtuzej ktos
jest poza rynkiem pracy, tym trudniej sie na niego dostac lub wrocic. Jesli ktos ma
35 czy 40 lat i podejmuje pierwsze zatrudnienie, to po prostu bardzo pozno. Nie
warto odpuszczac swoich celow zawodowych, korzysci, ktore daje praca na rzecz
posiadania renty. Uscislajgc, podjecie zatrudnienia przy jednoczesnym pobieraniu
renty tez jest mozliwe.

1J: Ja wesztam na rynek pracy w wieku 30 lat i teraz rzeczywiscie czuje, ze to byto
pozno. Obecnie na réwnolegtych stanowiskach oraz z podobnym zakresem zadan
pracujg osoby 5 czy 10 lat mtodsze ode mnie. Dopiero z tej perspektywy widze, ze
pozno zaczetam.

A co zrobi¢ z zapisami na orzeczeniach typu ,praca w warunkach chronionych”
»catkowita niezdolnos¢ do pracy”?

AS: Zadne orzeczenie nie daje zakazu pracy. Tylko lekarz medycyny pracy moze
wskazac, na jakim stanowisku moze lub nie moze pracowac dany pracownik. Takie
zapisy nie wykluczajg mozliwosci zatrudnienia.

Czy chcecie na koniec dodac¢ jeszcze cos od siebie?

1J: Osoby z niepetnosprawnosciami czesto czujq sie gorsze od osob petnosprawnych
na wszystkich ptaszczyznach, takze na rynku pracy. To, ze w tym samym czasie robimy
mniej od oséb w petni sprawnych, nie znaczy, ze jestesmy ztymi pracownikami. Kazdy
cztowiek ma w sobie potencjat do odkrycia.
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AS: Podstawq jest dbanie o rozwoj kompetencji, ktére sqg na rynku pracy potrzebne.

Nawet jesli ktos nie wie, w ktorym kierunku sie rozwija¢, moze podjgc wspotprace

z doradcq zawodowym i obra¢ konkretny cel. Osoby z niepetnosprawnosciami

muszq zrobi¢ doktadnie to samo, co te petnosprawne — podjg¢ dziatanie! /
/7

* ¥ ¥

Iga Jendrych - z wyksztatcenia psycholog, pracuje
jako specjalista ds. Komunikagji i Edukacji CSR

w LOTTE Wedel. Laureatka nagrody Mazowiecka
Lady D. im. Krystyny Bochenek w kategorii

Zycie zawodowe 2019. Prywatnie autorka
fanpage'a Kobieta na Barykadach, gdzie promuje
aktywne i pozytywne zycie z niepetnosprawnosciq.

Agata Spata — ekspertka ds. zatrudnienia osob

z niepetnosprawnosciami, autorka programoéw
wspierajgcych firmy w budowaniu otwartosci na
pracownikéw z niepetnosprawnosciami, trenerka.
Wyrdzniona jako jedna ze 100 najbardziej
wptywowych oséb z niepetnosprawnoscig w Polsce.
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TAKpetnosprawni

Przekonania pracodawcow na temat oséb

z niepetnosprawnosciami

Nie wierz w mity!

Zbyt wiele przekonan na temat niepetnosprawnosci prowadzi do negatywnych
postaw i stereotypow na rynku pracy. Oto niektore mity, ktore styszymy od
pracodawcow. Nie daj sie zwiesc!

®
@,

© ®

O®

PRZEKONANIE: Osoby z niepetnosprawnosciami to nieistotna grupa.

FAKT: Osoby z niepetnosprawnosciami stanowiq ponad 15% Swiatowe;j
populagji, czyli ponad miliard oséb. To najwieksza i najszybciej rosngca
mniejszos¢ na swiecie. JesteSmy spoteczenstwem starzejgcym sie, a wiec wzrasta
u nas takze ryzyko schorzen przewlektych takich jak cukrzyca, choroby uktadu
krgzenia, nowotwory i zaburzenia psychiczne. Zadna organizacja nie moze sobie
pozwoli¢ na ignorowanie tak duzej grupy. By¢ moze w Twoim zespole juz sq
osoby z niepetnosprawnosciami niewidocznymi, nieujawnionymi.

PRZEKONANIE: Osoby z niepetnosprawnosciami potrzebujg podjazdu lub innych
kosztownych dostosowan.

FAKT: Osoby z niepetnosprawnosciami to bardzo réznorodna grupa.
Jest wsrod nich wiele takich, ktore nie potrzebujg przystosowan

architektonicznych, ani innych racjonalnych usprawnien zwigzanych

z kosztownymi zmianami. Dla wiekszosci wazna bedzie jednak przyjazna
atmosfera, rowne traktowanie i takie same mozliwosci awansu zawodowego,
rozwoju czy uczestniczenia w dziataniach firmy. Jesli budynek firmowy nie
jest dostosowany, warto zaproponowac prace zdalng i pomyslec¢ o zadbaniu
o dostepnos¢ w dalszej perspektywie, starajqc sie o dofinansowania z PFRON.

PRZEKONANIE: Osoby z niepetnosprawnosciami nie posiadajg kompetencji.

FAKT: W$rod osob z niepetnosprawnosciami sg osoby o wysokich
kompetencjach, z wyzszym wyksztatceniem, cennymi na rynku pracy
umiejetnosciami. Niepetnosprawnos¢ mozemy tez nabyc¢ z wiekiem lub

w wyniku wypadku, urazu, nie tracqc wiedzy, doswiadczenia zdobytego
przez lata pracy. Powinnismy wiec walczy¢ o rynek pracy dostepny dla
wszystkich, takze z czysto egoistycznych powodow — z wiekiem mozemy
doswiadczy¢ ograniczen sprawnosci, a bedziemy chcieli lub musieli
pracowac. Cze$¢ osob moze mie¢ niewystarczajgce kwalifikacje ze wzgledu
na utrudniony dostep do edukacji, ale po odpowiednim przeszkoleniu lub
uzupetnieniu wyksztatcenia, bedzie mogta wykonywac prace na danym
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stanowisku. Wyzsze wyksztatcenie nie stanowi samo w sobie przepustki
na rynek pracy. Na wielu stanowiskach nie jest w ogole potrzebne.

PRZEKONANIE: Osoby z niepetnosprawnosciami wcigz chorujqg, sg na L4.

FAKT: Niepetnosprawno$¢ moze by¢ spowodowana chorobg, ale to

nie oznacza, ze wiekszos¢ 0sob z niepetnosprawnosciami bedzie ciggle
chorowa¢. Kazdy pracownik - niezaleznie od poziomu sprawnosci -

moze sie przeziebic lub by¢ na urlopie chorobowym. Zaktadanie, ze
niepetnosprawnos¢ spowoduje statq nieobecnos¢ pracownika jest bardzo
krzywdzqce i niesprawiedliwe. Osoby z niepetnosprawnosciami czesto chcq
oraz mogq pracowac z takim samym zaangazowaniem jak petnosprawni
pracownicy.

PRZEKONANIE: Pracodawca powinien zaproponowa¢ osobom
z niepetnosprawnosciami stanowisko pracy, kierujgc sie rodzajem
niepetnosprawnosci.

FAKT: Nie kazda osoba niewidoma marzy o tym, zeby by¢ masazystq, a osoba
na wozku chce wykonywac prostq prace biurowq. Do zespotu przydziela sie na
podstawie kwalifikacji zawodowych, umiejetnosci, kompetencji, zainteresowan
— a nie niepetnosprawnosci. Najlepszym sposobem na zatrudnienie osoby

zZ niepetnosprawnosciq jest przyjrzenie sie jej potencjatowi w poréwnaniu

z wymaganiami na stanowisku pracy.

PRZEKONANIE: Osoby z niepetnosprawnosciami sq roszczeniowe.

FAKT: Wsrdd tak licznej grupy, jok w kazdej innej grupie spotecznej, mogq zdarzy¢
sie jednostki, ktore podchodzg do pracodawcy roszczeniowo. To kwestia
osobowosci, charakteru, zyciowych doswiadczen, a nie niepetnosprawnosci. Jest
wiele 0séb z niepetnosprawnosciami zmotywowanych do pracy, gotowych na
nowe wyzwania. Nalezy tez pamietac, ze potrzeba rownego traktowania

(np. dostep do edukadji, szkolen umozliwiajgcych prace) to nie roszczeniowosc.
Czasem zaistnieje potrzeba wprowadzenia racjonalnego usprawnienia, aby osoba
mogta w petni wykorzystac¢ swoj potencjat w pracy.

%
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10 zasad

skutecznego zatrudniania

osob z niepetnosprawnosciami

10 zasad naszej sieci stato sie praktycznymi i skutecznymi
wskazowkami dla firm z catego swiata, ktdre podjety
zobowigzanie, aby przeniesc swoje wysitki na rzecz zatrudniania
i inkluzji 0sob z niepetnosprawnosciami na wyzszy poziom.

Mamy nadzieje, ze okazq sie one takze pomocne dla firm

w Polsce, aby zapewnic wigczenie 0sob z niepetnosprawnosciami
do swoich zespotdw i biznesowej dziatalnosci.

Jurgen Menze, Disability Inclusion Officer w ILO Global
Business and Disability Network

GLOBAL BUSINESS
AND DISABILITY
NETWORK

l«’” \‘\Q International
‘V/ I@\& LabourI
\{Ls.,.,qy Organization
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ZASADA 1
Zmien myslenie i przekonania

Poszanowanie i promowanie praw

‘ Wyobraz sobie, ze...

Impulsywnie decydujesz sie zatrudni¢ pracownika z niepetnosprawnosciq, bo
ustyszates o korzysciach finansowych (PFRON). Juz pierwszego dnia okazuje sie,
ze Twoja organizacja zupetnie nie jest przystosowana do takiej wspotpracy. Nie
architektonicznie czy technologicznie, tylko mentalnie! Dlatego prawidtowa
kolejnosc to najpierw edukacja, pdzniej dziatanie.

Jak uczy¢ pracownikéw funkcjonowania
w réznorodnym zespole?

Inicjatywa zarzqdu

Tak duza zmiana jak budowanie zespotoéw o roznej sprawnosci nie wydarzy sie bez
udziatu kadry zarzqdzajqcej. W zespole projektowym zajmujgcym sie tym obszarem
powinien byc¢ chociaz jeden z kluczowych decydentow. Realizacja projektu bedzie
wowczas skuteczniejsza. Obecnos¢ zarzqgdu wzmocni przekaz oraz pokaze wartosc
projektu dla catej firmy.

Dlaczego warto budowaé roznorodne zespoty?

* Dajgc szanse osobom z niepetnosprawnosciami, mozesz liczy¢ na ich lojalnosé
i tym samym zmniejszysz rotacje w zespole.

* Wychodzisz naprzeciw zmianom demograficznym.

* Relacje w Twojej firmie bedq oparte na szacunku dla réznorodnosci, pracownicy
poczujq sie bezpiecznie, a to wyzwoli wiekszg kreatywnosc¢ i innowacyjnos¢.

* Uzyskasz konkretne oszczednosci oraz zbudujesz wizerunek atrakcyjnego
pracodawcy.

Niepetnosprawnos¢ moze stwarza¢ nowe mozliwosci rynkowe. Przyktadem sq
elektryczne szczoteczki do zebdw, ktore powstaty z myslg o pacjentach z ograniczonymi
zdolnosciami motorycznymi, a obecnie sq powszechnie uzywane na catym Swiecie.
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Szkolenia

Dodanie modutu na temat niepetnosprawnosci do szkolen wdrozeniowych to dobra
praktyka, ale szkolenia i warsztaty nie powinny mie¢ wytgcznie uswiadamiajgcego
charakteru. Muszq uczy¢ osoby zarzqdzajqce, rekruteréow konkretnych umiejetnosci.
Warto w ten proces wigczy¢ wiele dziatdw i pracownikow réznego szczebla.

Przyktadowe tematy szkolen

 Jak zarzqdzac zespotem o réznej sprawnosci? (dla menedzeréw)
* Jakie racjonalne usprawnienia nalezy zapewni¢ w przypadku roznych rodzajow

niepetnosprawnosci? (dla menedzeréw) @
» Jak prowadzi¢ inkluzywny proces rekrutacyjny oraz rozmowe kwalifikacyjng bez
uprzedzen i stereotypow? (dla zespotu HR) —

* Jak stworzy¢ ogtoszenia o prace zachecajgce kandydatow
z niepetnosprawnosciami do aplikowania? (dla zespotu HR)

* Jak zapewni¢ cyfrowq dostepnosc dla pracownikdw z niepetnosprawnosciami?
(dla dziatu IT)

* Kim sq osoby z niepetnosprawnosciami i jak wptywajq na rozwoj firmy? (dla wszystkich
pracownikow)

Regularna edukacja

Pamietaj, ze jednorazowe szkolenie nie da dtugofalowego efektu, jesli wiedza
nie bedzie pogtebiana i cyklicznie przypominana. Dlatego warto wprowadzic¢

w komunikacji wewnetrznej dodatkowe akcje swiadomosciowe potqgczone

z profilaktykq prozdrowotnq. Doskonatqg okazjg do tego sq $wieta typu
Miedzynarodowy Dzien Oséb Niepetnosprawnych, Swiatowy Dzien Cukrzycy czy
Swiatowy Dzien Zdrowia Psychicznego.

Takie komunikaty muszqg byc ciekawe i niestandardowe, aby zapadaty w pamiec oraz

przyciggaty uwage pracownikéw skupionych na swoich codziennych obowigzkach.
Przyktadem jest nauka przez zabawe (quizy, grywalizacja).
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Prawa oséb z niepetnosprawnosciami

Myslgc o edukacji wewnetrznej, skup sie takze na podkreslaniu w przyjazny

sposob praw oséb z niepetnosprawnosciami. Dodatkowa 15-minutowa przerwa,

w niektorych przypadkach czas pracy krotszy o 1h czy dodatkowe dni urlopu to
ustawowe prawa wspierajgce osoby z orzeczeniem na rynku pracy. Zadbaj o to,
zeby nie byty one powodem do zazdrosci, plotek czy pretensji ze strony pozostatych
pracownikow.

3 kroki do zmiany

1. Dostrzez i podkreslaj zalety biznesowe wspotpracy z osobami
z niepetnosprawnosciami.

2. Prowadz w organizacji ciekawe dziatania edukacyjne, ktore bedq uswiadamiac
wartosc roznorodnego zespotu.

3. Regularnie przeprowadzaj inicjatywy szkoleniowe pracownikéw réznych dziatow,
dajgc im szanse na nowq wiedze i umiejetnosci w temacie wspotpracy z osobami

o ¥

z niepetnosprawnosciami.

Klaudia Malisz, HR manager w Job Impulse

Od lat budujemy kulture firmy otwartg na réznorodnos¢ i zatrudniamy
na roznych stanowiskach osoby z niepetnosprawnosciami, ktore
korzystajg ze swoich praw — krétszego dnia pracy, dodatkowych

dni urlopu. Wieloletnie doswiadczenie w tym obszarze pokazuje,

ze stosowanie tych mozliwosci nie ma zadnego wptywu na zaangazowanie
czy efektywnos¢ dziatan w pracy. Obawa, ze korzystanie z uprawnien
zostanie zle przyjete przez pozostatych, petnosprawnych cztonkdw
zespotu jest nieuzasadniona, pod warunkiem, ze dbamy o dobrg
komunikacje i wspotprace w zespotach, a od momentu wdrozenia

edukujemy pracownikéw na kazdym szczeblu i w kazdym dziale oraz
promujemy réznorodnosc¢ jako potege zespotu. Dobrym pomystem

sq tez dodatkowe narzedzia, np. w naszej organizacji posiadamy
dedykowany, firmowy program dofinansowan, ktéry pracownicy mogg
wykorzysta¢ na potrzeby zwigzane ze swojqg niepetnosprawnosciq.
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Izabela Chocianowska, menadzerka

ds. wellbeingu w Orange Polska

Nasz program Zdrowie Na Tak ma na celu budowanie otwartego
i przyjaznego srodowiska pracy, w szczegoélnosci dla pracownikow
z niepetnosprawnosciami. W jego ramach powotalismy
wewnetrzny zespot ekspercki, ktory wspiera menadzerow

w zarzgdzaniu réznorodnym zespotem, zarowno w prawnych
aspektach zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami, jak
réwniez budowania akceptacji dla roznorodnosci i kwestii

zwigzanych z savoir-vivre. Dzieki temu wzrosta w zespole
Swiadomos¢ potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, a my jako
firma zyskalismy wartosciowych pracownikow. Zwiekszylismy
réwniez procent zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami.

Maria Wlazlak, dyrektorka Biura Etyki

i Relacji w Santander Bank Polska

Chcemy tworzy¢ inkluzywne i réznorodne $rodowisko pracy.
Zatrudniamy osoby z niepetnosprawnosciq i podnosimy
Swiadomos$¢ pracownikow i menedzeréw na temat praw i potrzeb
0s0b z niepetnosprawnosciq. Od 2018 roku realizujemy projekt
Roznosprawni wspierajgcy nas w realizagji tych celéw. Duzy
nacisk ktadziemy na kampanie edukacyjne. Przyktadem mogqg
by¢ filmy z okazji takich wydarzen jak Dzien Jezyka Migowego
czy Miedzynarodowy Dzien Oséb z Niepetnosprawnosciami.
Przygotowalismy i stale poszerzamy materiaty edukacyjne m.in.
informatory i poradniki na temat uprawnien pracowniczych,
rekrutacji i dostosowania miejsc pracy do potrzeb osob

z niepetnosprawnosciami, wskazowki dot. dobrych praktyk

w kontakcie z osobami z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Nasi pracownicy z niepetnosprawnosciami mogq tez skorzystac
z dodatku finansowego na cele prozdrowotne. Dostepne sq
rowniez konsultacje z zakresu ubiegania sie o orzeczenie

o niepetnosprawnosci. Dziatania w ramach projektu przyczyniajq
sie do systematycznego wzrostu zatrudnienia oséb

z niepetnosprawnosciami.
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ZASADA 2
Przestrzegaj prawa!

Brak dyskryminacji

‘ Wyobraz sobie, ze...

Prowadzisz rekrutacje na stanowisko biurowe. Mocnym kandydatem jest osoba
z niepetnosprawnosciq. Masz jednak konkurencyjng aplikacje — pracownika bez
orzeczenia o niepetnosprawnosci. Ostatecznie to wtasnie jego wybierasz, bo
obawiasz sie problemow. To przyktad dyskryminacji, nawet jesli jej przyczyng
jest niewiedza.

Jak dziataé zgodnie z prawem, zatrudniajgc osoby
Z niepetnosprawnosciami?

Polityka przeciwdziatania dyskryminacji

Niepetnosprawnos¢ jest wedtug Kodeksu pracy jedng z cech prawnie chronionych,

a pracodawca powinien dbac o przeciwdziatanie dyskryminacji. Kluczowy element to
ogolnodostepny i zrozumiaty dokument wewnetrzny. Powinien on definiowac regulacje
w zakresie przeciwdziatania dyskryminagji, by¢ zatgcznikiem do umowy o prace oraz
tematem na obowigzkowych szkoleniach, w szczegolnosci dla kadry menedzerskiej.

Co powinien zawierac¢ taki dokument?

definicje dyskryminacji bezposredniej, dyskryminacji posredniej, molestowania,

molestowania seksualnego i mobbingu,
* jasng informacje, ze te zjawiska sg niedopuszczalne w miejscu pracy i nie ma

przyzwolenia na takie zachowania w firmie,
* informacje, jak i gdzie nalezy anonimowo zgtosi¢ niepozgdang sytuacje czy
zachowania oraz ze sprawa bedzie rozpatrzona przez niezalezng komisje

powotang w miejscu pracy,
* informacje, jakie konsekwencje bedg wyciggane w stosunku do osob
dopuszczajgcych sie naduzyc.
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Polityka rekrutacyjna
Drugim dokumentem przeciwdziatajgcym dyskryminagcji jest polityka rekrutacyjna.

Osoby prowadzgce procesy rekrutacyjne powinny stosowac te same kryteria oceny
kazdego kandydata, np. na podstawie wystandaryzowanego kwestionariusza rozmowy.
Muszg tez wiedziec, jakie pytania majg prawo zada¢ osobom z niepetnosprawnosciami.
Pytania o to ,jaka jest przyczyna Pana/Pani niepetnosprawnosci?”, ,jakie bierze Pan/Pani
leki?" sq niedozwolone. Nalezy jasno przedstawi¢ zakres zadan na stanowisku, zapytac
o ewentualne dodatkowe potrzeby oraz obiektywnie ocenic potencjat kandydata przez
pryzmat umiejetnosci wymaganych na danym stanowisku.

Aby zacheci¢ kandydatoéw z niepetnosprawnosciami do aplikowania, mozesz przy
ogtoszeniu o prace dopisac nastepujgcg formutke:

Oferta skierowana rowniez do Kandydatdw i Kandydatek z niepetnosprawnosciami.
Aplikujgc na to stanowisko, masz pewnosc, ze bedziesz oceniany/a wytgcznie na podstawie

swoich kompetencji. Zachecamy Cie do zamieszczenia w aplikacji informacji o ewentualnych

oczekiwaniach dotyczqgcych usprawnien, ktore utatwiq Ci przyjazd i udziat w rozmowie.

Brak dyskryminacji na kazdym etapie

Do dyskryminacji oséb z niepetnosprawnosciami moze dojs¢ na roznych etapach: nie tylko

podczas rekrutacji, ale tez ustalania warunkéw zatrudnienia. Wazne jest zapewnienie
takich samych warunkéw pracy i mozliwosci rozwoju kariery kazdego pracownika. Osoby

z niepetnosprawnosciami powinny miec¢ takg samq szanse na awans poprzez transparentne
kryteria i procedury awansu oraz dostep do szkolen podnoszqgcych kwalifikacje zawodowe.

Na kazdym etapie pracodawca ma obowigzek zapewnienia w razie potrzeby racjonalnych
usprawnien, jesli nie natozy to na niego nieproporcjonalnie wysokich obcigzen.

3 kroki do zmiany

1. Pamietaqj, ze brak dyskryminacji na kazdym etapie nie jest Twojg wolg,
a obowigzkiem wynikajgcym z przepisow Kodeksu pracy.

2. Stworz ogolnodostepny dokument, ktérego celem bedzie przeciwdziatanie
dyskryminagcji i zadbaj o jego promocje wewnqtrz firmy.

3. Ustandaryzuj polityke rekrutacyjng, aby byta ona otwarta takze na osoby
z niepetnosprawnosciami.

TAKpetnosprawni

N
(D_€9

21



Matgorzata Lelinska, wicedyrektorka
Departamentu Funduszy Europejskich

w Konfederacji Lewiatan

Pracodawcy majq wiele obaw dotyczqcych tego, czy ich firma
jest gotowa na zatrudnianie osob z niepetnosprawnosciami.
Btednie zaktadajq, ze przygotowanie procedur zapewniajgcych
rowne traktowanie oraz zapewnienie warunkow pracy zgodnie
z potrzebami danej osoby bedzie kosztowne. Brakuje po
prostu rzetelnej wiedzy. Odpowiedzig na ten deficyt sq czesto
bezptatne szkolenia. Warto na poczqgtek siegng¢ takze po
powszechnie dostepne poradniki czy narzedzia, np. wstepne

audyty dostepnosci miejsca pracy.

Swiadomos¢ praw i obowigzkéw w zakresie rdwnego traktowania
wsrod pracownikow rosnie i coraz czesciej dochodzg oni swoich
racji na sciezce sgdowej. Dobrze zorganizowane procesy
rekrutacji chronig przed ryzykiem - nie tylko finansowym,

ale przede wszystkim wizerunkowym.

Anonimowa pracownica z niepetnosprawnosciq

na stanowisku kierowniczym

8 lat temu po skomplikowanym procesie rekrutacji zostatam
zatrudniona na stanowisko zastepcy kierownika sklepu. Wdrozenie
rozpoczetam jeszcze przed podpisaniem umowy i Swietnie mi szto. Po
okoto dwdch tygodniach zostatam poproszona o podanie danych do
umowy. Wéwczas poinformowatam pracodawce o moim orzeczeniu.
Dyrektor byt bardzo zmieszany i zaskoczony. Wedtug kierownictwa
powinnam poinformowac o niepetnosprawnosci na etapie rozmowy
kwalifikacyjnej.

Po kilku dniach otrzymatam wypowiedzenie. Przyczyng rozwigzania ze

mng umowy byt rzekomy brak mozliwosci otwarcia nowego salonu,

w ktérym miatam pracowac. Salon oczywiscie otworzyt sie planowo.

Fakt ten potwierdzit moje podejrzenia o dyskryminagiji.

Z perspektywy czasu ciesze sig, ze nie pracuje w tym miejscu. Wiem,

ze moim przeznaczeniem zawodowym nie jest handel, a ksiegowosc¢.

Dzisiaj swoje kompetencje rozwijom w firmie, ktora jest otwarta na

roznorodnos¢ i docenia potencjat osob z niepetnosprawnosciami. 22
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Paulina Gajda, Manufacturing Operations

Manager w Dell Technologies

Chcielismy sie jak najlepiej przygotowac do wspotpracy

z osobami gtuchymi. Dlatego przeprowadzilismy warsztaty,
podczas ktérych moglismy dowiedziec sie wiecej na temat

tej niepetnosprawnosci. Teraz jesteSmy bardziej Swiadomym
zespotem. Na co dzien staramy sie wybierac rézne formy
komunikacji - miga¢, pisa¢, pokazywac tak, aby nie stwarzac
zadnych barier. Nasi pracownicy to dla nas najwazniejszy zasob,
dlatego robimy wszystko, aby tworzy¢ srodowisko, w ktorym

osoby z niepetnosprawnosciami moggq sie rozwijac, osiggac
najlepsze wyniki i czuc sie czesciqg naszej organizacji.

dr Tomasz Dgbrowski, inicjator oraz wiceprezes

w Diversity Hub

Wiele firm nie robi nic, by przyblizy¢ sie do osob z niepetnosprawnosciami
tylko dlatego, ze nie chce zrobi¢ czego$ niewtasciwego. Otwartosci

na niepetnosprawnos¢ nie buduje sie pojedynczym szkoleniem, ale
przemyslanym i konsekwentnym wysitkiem catej organizacji. Uwazamy;,
ze w sukcesie programéw w obszarze niepetnosprawnosci wazna

jest zmiana narracji. Konczymy myslenie w kategoriach my - oni,

petnosprawni - niepetnosprawni. Méwimy po prostu o Nas i o miejscu
pracy dla wszystkich.

-
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ZASADA 3
Dziataj wielowymiarowo!

Rowne traktowanie i rowne szanse

‘ Wyobraz sobie, ze...

Za kilka lat Twoj bardzo lojalny pracownik z wiekiem nabywa niepetnosprawnosc.
Prosi Cie o wazne dla niego zmiany: krotszy czas pracy, elastycznos¢ w zakresie
godzin pracy i troche wsparcia w komunikacji z zespotem. Na poczgtku jestes$
przerazony, ale wiesz, ze jesli nic nie zrobisz, stracisz cennego cztonka zespotu.
Oto inspiracje, jak mozesz juz dzis zbudowa¢ w firmie kulture rownych szans.

Jak zapewnic rowne traktowanie
pracownikow z niepetnosprawnosciami?

Podczas procesu rekrutacji

* Przygotuj wzér ogtoszenia o prace, ktéry bedzie zawierat jasny opis stanowiska
oraz wymagania niezbedne i dodatkowe. Opis obowigzkéw powinien by¢ na tyle
szczegotowy, aby osoba z niepetnosprawnoscig sama zorientowata sie, czy
sobie poradzi z zadaniami.

* Deklaruj otwartosé na pracownikow z niepetnosprawnosciami. Pamietaj —jesli jasno
nie zakomunikujesz swojej postawy na poczgtkowym etapie, mozesz straci¢ dobrych
kandydatow. Stosuj nieskomplikowany jezyk i krotkie zdania, aby by¢ lepiej zrozumianym.

* Nie wymagaqj CV, jesli niewiele wnosi ono do procesu rekrutagiji.

+ Uwzglednij rozne formy kontaktu (e-mail, telefon, SMS, aplikacja online).

* Bqdz otwarty na rézne formy zatrudnienia - staze, praktyki, prace w petnym
i niepetnym wymiarze godzin, prace w formie zdalne;j.

* Podkresl, ze w trakcie procesu rekrutagji i i na etapie zatrudnienia lub na pozniejszym
etapie Twoja firma jest otwarta na zapewnienie racjonalnych usprawnien, jesli
bedzie to konieczne i mozliwe. Mogg to by¢ np. materiaty rekrutacyjne (np. testy)

w formatach przyjaznych osobom z niepetnosprawnosciq wzroku lub bardziej
elastyczne godziny pracy.
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W trakcie pracy

* Zadbaj o odpowiednie wdrozenie. W trakcie przedstawiania pracownika
z niepetnosprawnosciq koncentruj sie na jego potencjale zawodowym.
W poczgtkowym okresie, w razie potrzeby, zapewnij mu wsparcie innej osoby z zespotu.

* Buduj kulture otwartg na racjonalne usprawnienia — zachecaj pracownikéw do
zgtaszania swoich potrzeb. Edukuj menedzeréw w zakresie szybkiego reagowania @
na takie prosby, a takze zachowania w przypadku ewentualnej odmowy spetnienia £
prosby pracownika przez firme.

* Wprowadz elastyczny czas pracy, jesli to mozliwe. Dla osob z niepetnosprawnosciami
bedzie to szansa na zrbwnowazenie potrzeb zawodowych, osobistych i zdrowotnych.

* Zachecaj menedzeréw do uktadania wczesniej grafikow, unikania nadgodzin.
Przewidywalnosc¢ pracy jest duzym utatwieniem nie tylko dla pracownikow
z niepetnosprawnosciami.

W procesie rozwoju

» Jesli to mozliwe, ocenigj jakos¢ i efekty pracy, nie czas jej trwania.

* Wprowadz mentoring i szkolenia, ktorych uczestnikami bedg osoby
z niepetnosprawnosciami. Takie spotkania pomoggq nie tylko w integracji zespotu,
ale takze pokazq droge rozwoju zawodowego uwzgledniajgcg ewentualne wyzwania.

* Zadbaj o dostepnos¢, aby pracownicy mogli uczestniczyc nie tylko w szkoleniach,
ale takze w wyjazdach integracyjnych, akcjach wolontariatu pracowniczego czy
urodzinach cztonkow zespotu. Zaréwno offline, jak i online.

* Nie réb zadnych zatozen, rozmawiaj, pytaj i udzielaj informacji zwrotnej, /
szczegolnie dbajgc o rzetelng ocene efektow pracy. Jesli sg one dalekie od
doskonatosci, wskaz pracownikowi popetnione btedy (feedback) lub metody ich
unikania (feedforward). Konstruktywna informacja zwrotna oparta na dobrych
intencjach moze stac sie impulsem do rozwoju pracownika.

* W pracy jestesmy tacy sami! Niepetnosprawnosc nie jest argumentem do
pobtazliwego traktowania, szczegdlnie w sytuacjach, gdy naruszane sq granice lub
kto$ tamie prawo.

* Stworz Employee Resource Group, czyli grupe pracowniczq ztozong z oséb
z niepetnosprawnosciami, ktéra bedzie pracowata nad konkretnymi rozwigzaniami
wspierajgcymi m.in. polityke racjonalnych usprawnien czy roznorodnosc zespotu.

3 kroki do zmiany < <>

Moéw otwarcie, ze Twoja firma jest gotowa na zatrudnienie 0séb z niepetnosprawnosciami.

Bqdz elastyczny w zakresie wspotpracy z osobami z niepetnosprawnosciami.
Postaw na rozwj przez szkolenia, mentoring, dialog i konstruktywng informacje zwrotng.
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Monika Bentkowska, Country President
& Human Resources Director Poland,
Regional Diversity & Inclusion Director

Continental Europe w Sodexo Polska

Od kilkunastu lat zatrudniamy osoby z réznymi niepetnosprawnosciami,
takze intelektualnymi. Oprocz budowania swiadomosci i kompetendii

w zespole staramy sie, aby te osoby byty réwniez obecne w zyciu
firmy: organizujemy szkolenia onboardingowe, do ktorych tresci
przygotowywane sqg w prostszym jezyku czy komunikujemy
wewnetrzne sukcesy pracownikéw. Przeprowadzilismy tez

praktyczne warsztaty kuchenne z naszymi szefami kuchni

dla 0sob z niepetnosprawnosciami intelektualnymi, ktore
przygotowywaty sie do wejscia na rynek pracy. Oswajamy temat
niepetnosprawnosci rowniez wsrdd naszych klientow. Widzimy
efekty tego zaangazowania i wierzymy, ze w ten sposob
przyczyniamy sie do budowy swiata, w ktérym kazdy ma réwne szanse.

Barbara Bartczak, dyrektorka dziatu projektow

w Akademia Stonca Krzysztof Frgszczak

Aktywizacja spoteczno-zawodowa w trakcie stazu zawodowego
jest dla osoby z niepetnosprawnosciq przede wszystkim szansg na
przygotowanie sie do podjecia zatrudnienia w danej branzy czy
zawodzie. Dla pracodawcy zas$ to doskonata forma na bezkosztowe
zweryfikowanie umiejetnosci i doswiadczenia stazysty w trakcie

realnego dziatania w pracy.

Monika Chajdys, HR manager w Truvant

Europe Sp. z o.0.

Zatrudniamy osoby z niepetnosprawnosciami na réznych stanowiskach,
zarowno w obszarze produkdji, jak i administracji. Doktadamy wszelkich
staran, by w procesie rekrutacji jok najlepiej poznac kandydatow i ich
potrzeby. W naszym programie Sciezki Kariery biorq udziat takze osoby
z niepetnosprawnosciami. Przyktadem jest Tomek, ktory niedostyszy.
W 2018 r zaczynat prace na stanowisku operator linii pakujgce;j.

Rozwingt sie i awansowat na operatora maszyny, a potem lidera linii.
Obecnie prowadzi linie pakujgce, koordynujgc prace réznorodnych
zespotow ztozonych takze z 0séb styszgcych.
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ZASADA 4
Likwiduj bariery

Dostepnos¢

‘ Wyobraz sobie, ze... .

Prowadzisz rekrutacje na specjalistyczne stanowisko. Masz bardzo mocng
kandydatke, ktora posiada wszelkie kompetencje, ale porusza sie na wozku.
Niestety, budynek Twojej firmy nie jest przystosowany do potrzeb osob

z niepetnosprawnosciami ruchowymi.

Racjonalne usprawnienia polegajg na przeprowadzeniu koniecznych w konkretnej
sytuacji zmian lub dostosowan do szczegolnych, zgtoszonych pracodawcy potrzeb
wynikajgcych z niepetnosprawnosci danej osoby.

Dlaczego zadbanie o dostepnos¢ firmy dla oséb

ze szczegolnymi potrzebami jest wazne?

Niepetnosprawnosc nie jest problemem samej osoby z niepetnosprawnosciq, to
wyzwanie spoteczne. Najwazniejsze jest likwidowanie barier, aby osoby z réznymi
potrzebami mogty w petni uczestniczy¢ w zyciu spotecznym i zawodowym na rowni
z innymi osobami.

Dbajgc o dostepnos¢, dbasz o prawa cztowieka i juz teraz przygotowujesz sie na to,

co nieuniknione. Potrzeba wiekszej dostepnosci moze dotyczy¢ w przysztosci takze

4D

Ciebie, Twoich pracownikow czy klientéw. Ze zwiekszenia dostepnosci skorzystajg

nie tylko osoby z czasowymi urazami czy w podesztym wieku, ale réwniez osoby

poruszajgce sie z bagazem, wozkiem dzieciecym, a nawet... kurierzy i dostawcy.

Audyt architektoniczno-stanowiskowy

Warto zlecic¢ audyt architektoniczno-stanowiskowy i otrzyma¢ dokument z konkretnymi
wytycznymi co do zwiekszenia dostepnosci. Zadbaj, zeby jego wykonawca przedstawit,
w jaki sposob wprowadzi¢ zmiany. W audycie, oprocz eksperta, powinny brac udziat
osoby z niepetnosprawnoscig narzgdu ruchu, wzroku czy stuchu.
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Praktyczny element raportu to audyt stanowiskowy, ktory ocenia mozliwosci
wykonywania pracy przez osoby z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami na
wybranych stanowiskach, takze pod kgtem dostosowania i czynnikow ryzyka.
Moze by¢ to bardzo pomocne dla oséb prowadzgcych procesy rekrutacyjne.
Nalezy jednak pamietac, zeby nie robi¢ zadnych zatozen i zawsze pytac kandydatéw
z niepetnosprawnosciami o ich potrzeby.

Jezeli Twoja firma prowadzi dziatalnos¢ w wielu lokalizacjach, dodatkowo popros
o opracowanie wytycznych, ktére utatwig Ci planowanie nowych oddziatéw lub remonty

tych, ktore juz istniejg, ale nie byty objete audytem.
Dostepnosc¢ architektoniczna

Dostepnosc¢ architektoniczna to wszystkie elementy wptywajgce na tatwos¢ poruszania
sie po firmowych budynkach i w ich otoczeniu, tj. brak progow, podjazd, porecze, szerokie
korytarze, oznakowane ciggi komunikacyjne, dostosowana toaleta. Istotne jest rowniez
odpowiednie przystosowanie stanowiska pracy, np. oprogramowanie powiekszajgce dla
0s0b z niepetnosprawnoscig wzrokowq czy biurko z regulacjg wysokosci lub specjalne
krzesto dla 0séb z niepetnosprawnoscig ruchowa.

Brak windy nie musi by¢ wymowkq. Jesli masz ktopot z przystosowaniem budynku do
potrzeb oséb poruszajgcych sie na wozkach lub o kulach, podejmij dziatania zmierzajgce
do przystosowania parteru firmy i tam zorganizuj stanowisko pracy. Otwieraj sie na
osoby z niepetnosprawnosciami i walcz o dostepng przestrzen krok po kroku. Mozesz tez
wystgpi¢ o dofinansowanie z PFRON na dostosowanie miejsca pracy.

Powiedz o dostepnosci architektonicznej budynku w ogtoszeniu rekrutacyjnym.

Podaj informacje, ktore mogg miec znaczenie dla 0séb z niepetnosprawnosciami,

np. ,przy wejsciu znajdujq sie 3 stopnie”, ,praca na pietrze, bez windy". Pozwol osobie
z niepetnosprawnoscig samej oceni¢, czy moze podjg¢ prace w Twojej firmie.

Dostepnosc cyfrowa

Osoby z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci mogqg bez problemu pracowac na
komputerze i korzystac z internetu. Jest to mozliwe dzieki technologiom takim, jak Eﬂ

A\

np. czytniki ekranu dla oséb niewidomych.

Dlatego warto zadbac, aby nasze strony i aplikacje mobilne byty stworzone zgodnie E
ze standardem WCAG 2.1. To przettumaczony takze na jezyk polski obszerny
zbior rekomendacji na temat utatwien w dostepie do tresci internetowych. Wsréd
kryteriow sg m.in. formatowanie tresci, odpowiedni kontrast, dodawanie tekstu
alternatywnego do publikowanych zdje¢ czy umieszczanie napisow do filmow.
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Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna

Pomysl o zapewnieniu komunikacji wszystkim osobom z niepetnosprawnosciami —

w czasie ich wizyt w Twojej firmie oraz podczas kontaktu na odlegtos¢. Moze byc¢ to
mozliwos¢ komunikagji w innej niz standardowa formie: przez e-mail, SMS. To takze
zapewnienie ttumacza polskiego jezyka migowego (PJM) online osobom gtuchym (takze
podczas rozmowy kwalifikacyjnej). Dostepnosc jest wazna zaréwno podczas wydarzen
stacjonarnych, jak i online.

Polityka racjonalnych usprawnien

Polityka powinna nadawac priorytet prosbom oséb, ktére potrzebujg dostosowan do
wykonywania podstawowych funkcji zawodowych. Dzieki temu skrocisz czas oczekiwania
i utracong produktywnos¢. Z racji tego, ze wiekszosc¢ présb trafi bezposrednio do
menedzerdw, upewnij sie, ze polityka jest ogolnodostepna, a proces zrozumiaty.

Dobrym pomystem jest stworzenie centralnego budzetu na wdrazanie usprawnien.
Specjalisci IT firmy powinni na biezgco $ledzi¢ przystosowania z obszaru dostepnej
technologii. Jednak to osoby z niepetnosprawnosciami sq najlepszymi ekspertami

i czesto korzystajq ze sprawdzonych narzedzi, dlatego warto skonsultowac z nimi
kazde rozwigzanie.

Pamietaqj tez, ze osoby z orzeczeniem o niepetnosprawnosci to bardzo réznorodna
grupa. Znaczna czesc z nich w ogodle nie potrzebuje usprawnien architektonicznych oraz
cyfrowych, a wdrozenie niektérych usprawnien nie jest zwigzane z zadnymi kosztami.

3 kroki do zmiany

1. Dostrzez, ze dostepnosc architektoniczna i cyfrowa sqg waznymi elementami
procesu zatrudnienia osob z niepetnosprawnosciami, ktore wptywajq tez na komfort
pozostatych osob.

2. W audycie architektoniczno-stanowiskowym otrzymasz wytyczne, dzieki ktorym
mozesz krok po kroku zadba¢ o dostepnos¢ Twojej firmy dla wiekszej liczby osob.

3. Budujgc nowq strone www, uwzglednij w niej wytyczne ze standardu WCAG 2.1. Taka
strona bedzie bardziej przejrzysta i uzyteczna dla wszystkich.
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Kamil Kowalski, projektant dostepnosci,

dyrektor w Integracja LAB

Dostepnos¢ nie musi duzo kosztowac. Moze wystarczy¢

zakup biurka z mozliwosciq regulacji wysokosci, wygodnego,
dopasowanego do potrzeb danego cztowieka krzesta,
oprogramowania czytajgcego dla osoby niewidomej czy specjalnej
klawiatury z duzymi przyciskami dla osoby z niepetnosprawnosciq
manualng.

Kolejnym elementem jest samo zorganizowanie srodowiska pracy.
Coraz czesciej biura sq projektowane w taki sposob, by pracownicy

sami dbali o wtasciwg postawe, mozliwie czesto odchodzili od
biurka, zmieniali pozycje. Dostepnos$¢ miejsca pracy jest tak
naprawde wypadkowq dostepnosci architektonicznej, wtasciwego
sprzetu, zorganizowania miejsca pracy, ale tez wtasciwych
procedur, wedtug ktorych funkcjonuje firma, oraz odpowiedniej
atmosfery i stosunku do pracownikow.

Krzysztof Biaton, cztonek zespotu

w Leze i Pracuje

Dzieki okularom firmy Glassouse moge w petni obstugiwac
komputer — pracowag, pisa¢, przeglgdac strony internetowe,
ptaci¢ rachunki przez internet, oglgdac filmy, stucha¢ muzyki, grac.
Korzystanie z nich jest bardzo proste. Ruszam gtowg w lewo, kursor
myszki przesuwa si€ na monitorze w lewo i analogicznie w prawo,
gore oraz dot. Aby klikng¢ “lewym przyciskiem myszki”, wystarczy
ustami/zebami nacisng¢ niebieski gryzak. Nie ma niestety prawego
przycisku myszki, lecz dzieki klawiaturze ekranowej i programowi
Spikit, mozna go w petni zastgpic.

Pomimo ze nie moge nawet ruszy¢ jednym palcem u reki, bo mam
porazenie czterokonczynowe, okulary daty mi przede wszystkim
mozliwos¢ podjecia pracy oraz dalszego rozwoju zawodowego.
Technologia ta umozliwita mi wykonywanie praktycznie wszystkich
czynnosci w pracy. Dzieki nim obstugiwatem konta firmowe w social
mediach czy pisatem artykuty na kilka tysiecy znakéw. Obecnie
administruje stronami internetowymi klientow. W sumie koszt zakupu
okularow z optatami wynosi okoto 3000 zt. To naprawde niewiele

w poréwnaniu z tym, jakie dajg mozliwosci!
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ZASADA 5
Dbaj o swoj zespot

Utrzymanie pracownika

‘ Wyobraz sobie, ze... .

Pracujesz jako menedzer kilkuosobowego dziatu. Twoj zespdt jest réznorodny pod
kgtem wieku. Pewnego dnia przychodzi do Ciebie —jako swojego bezposredniego
przetozonego — najstarszy z pracownikow. Informuje, ze boryka sie z problemami
zdrowotnymi i potrzebuje Twojego wsparcia. Jak sie wowczas zachowasz?

‘ W jaki sposob pomozesz utrzymac zatrudnienie
pracownikom nabywajgcym niepetnosprawnosc?

Przygotowujgc sie do wspotpracy z osobami z orzeczeniem o niepetnosprawnosci,

zwrdC uwageg, ze nie chodzi wytgcznie o zatrudnianie nowych pracownikéw. Takze osoby,
ktore juz sg w Twoim zespole, mogqg naby¢ niepetnosprawnosc z wiekiem, w wyniku
wypadku/choroby. GUS od lat podaije, ze jestesmy spoteczenstwem starzejgcym sie.
Osoby z niepetnosprawnosciami sg najwiekszg i najszybciej rosngcg mniejszosciq na
Swiecie. Wptywa to bezposrednio na rynek pracy, a Ty musisz reagowac juz teraz.

Program utrzymania pracy i powrotu do pracy

Program utrzymania pracownika i powrotu do pracy to dokument, ktéry standaryzuje

zachowanie menedzerow i dziatu HR w dwéch sytuacjach. Po pierwsze, gdy pracownik

nabywa niepetnosprawnos¢ z wiekiem. Po drugie, gdy pracownik wraca do pracy po

ciezkich urazach, wypadku i tymczasowo nie jest w petni dyspozycyjny. \! ',

Jak mozesz wesprzec takie osoby?

* Zaproponuj wsparcie psychologiczne, mentorskie lub coachingowe.
» Zorganizuj pomoc doradcy zawodowego, ktory zadba o ich przysztosc i dalszy
rozwoj wewngtrz organizagji.

* W razie potrzeby zaproponuj inne stanowisko dostosowane do obecnych mozliwosci.
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» Zaoferuj pakiet swiadczen przedemerytalnych (zachowanie petnych swiadczen
przy jednoczesnym skroceniu czasu pracy moze zachecic starszych pracownikow
do dtuzszego pozostawania na rynku pracy).

* Upewnij sig, ze przetozeni znajg polityki organizacji, np. dotyczqgce racjonalnych
usprawnien. W badaniu z 2012 roku naukowcy z Cornell University dowiedli,
ze pracownicy sg o 60% bardziej sktonni ujawnic swojg niepetnosprawnosc
przetozonemu niz dziatowi zasoboéw ludzkich.

Deklaracja na TAK

Europejskie Ankietowe Badanie Zdrowia w Polsce z 2014 roku podato, ze w Polsce jest

7,7 miliona 0séb z niepetnosprawnosciq biologiczng. Ta liczba moze rosnqg¢, chociazby

ze wzgledu na zmiany demograficzne. Wiekszos¢ osob posiada niewidoczne ograniczenia
wywotane np. chorobami cywilizacyjnymi takimi jok cukrzyca, astma lub schorzenia
uktadu krgzenia. To naprawde duza grupa i niewykluczone, ze nawet Twoi obecni
pracownicy mogq ukrywac niepetnosprawnos¢ np. w obawie przed utratg pracy.
Rowniez w Twoim interesie jest okazanie im akceptacji. Temu witasnie stuzy nasz autorski
projekt Deklaracja na TAK.

Jego celem jest stworzenie polityki otwartego deklarowania niepetnosprawnosci
dziatowi HR z korzyscig dla obu stron. Dla pracownika to przyktadowo rozszerzony
pakiet medyczny czy czeSciowy zwrot kosztow za rehabilitacje. Firma moze
natomiast nie tylko umocni¢ wizerunek atrakcyjnego pracodawcy, podnies¢
wskaznik zatrudnienia osob z niepetnosprawnosciami i uzyskac¢ korzysci finansowe,
ale takze zmniejszy¢ rotacje pracownikdéw w zespole.

Twoim zadaniem jako pracodawcy jest podjecie staran o utrzymanie pracownika

z nabytqg niepetnosprawnosciq. Jednak, jesli widzisz, ze mimo duzego wsparcia,
wspotpraca nie przynosi efektow, rozstanie moze byc¢ najlepszym rozwigzaniem.

Nie obawiaj sie podjg¢ decyzji o rozwigzaniu umowy, ale wczesniej zapewnij program
naprawczy. W ten sposob zadbasz o wskaznik retencji - miernik liczbowy pokazujgcy
zdolnosc¢ pracodawcy do utrzymania pracownikow.

3 kroki do zmiany

1. Opracuj program utrzymania pracy i powrotu do pracy dla oséb nabywajgcych
niepetnosprawnos¢ z wiekiem lub z powodu urazow.

2. Powiedz, ze jeste$ na TAK! Zachecaj pracownikéw do deklarowania lub starania
sie 0 orzeczenie o niepetnosprawnosci w medycznie uzasadnionych przypadkach.

3. Wprowadz do kluczowych miernikow efektywnosci firmy wskaznik retencji.

[aWaWaWaWalal
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TAKpetnosprawni

Bartosz Patgan, coach zmiany

w Fundacji TAKpetnosprawni

Coach specjalizujgcy sie w zmianie pomoze zaréwno
pracownikowi, jak i pracodawcy w zarzgdzaniu tematem
niepetnosprawnosci nabytej. Kiedy pracownik doznaje
uszczerbku na zdrowiu, zespot kibicuje w powrocie do
sprawnosci, jednak jest réwniez peten obaw, czy ta osoba
odnajdzie sie na tym samym stanowisku. Mozemy miec¢ do
czynienia z potrzebq sporej zmiany lub wrecz nowego startu.
Rekomendowanym przez nas narzedziem sq sesje SPOCO.
Dodatkowe wsparcie moze zaoferowac nasz doradca
zawodowy, ktéry pomoze znalez¢ nowe stanowisko w firmie.

Anonimowa pracownica z niepetnosprawnoscig

nabytq po wypadku

Sesje z coachem zapewnit mi moj pracodawca. Wymagaty one
zaangazowania i pracy nad sobg, ale widze pozytywne efekty.
Uwierzytam, ze wszystko zalezy tylko ode mnie i kazdy moment
jest dobry, aby zmieniac sie na lepsze. Wystarczy chciec! Dzieki
tej pomocy zmienitam zarowno moje stanowisko pracy, jak

i codzienne zycie. Znalaztam czas na pasje i mam teraz w sobie
wiecej optymizmu, rownowagi.

Agnieszka Pleti, prezes w Fundacji Poland

Business Run

Przyktadem do nasladowania jest zachowanie pracodawcy jednej
z beneficjentek Fundacji Poland Business Run, Beaty Wosieckiej.

To 44-latka, ktora w wyniku choroby nowotworowej w 2016 roku
stracita noge. Pracodawca Beaty, bardzo zadowolony

z jej dotychczasowej pracy, dostosowat stanowisko pracy do jej
potrzeb i wspart jg w tym trudnym momencie. Beata nadal rozwija
swoje kompetencje, a firma utrzymata sprawdzonego, lojalnego

i zadowolonego pracownika. Udzielone wsparcie zmotywowato
Beate, by i ona mogta pomagac. Jako trenerka wsparcia w naszej
fundacji opiekuje sie osobami, ktére, podobnie jak ona kiedys,
zmagajq sie z konsekwencjami utraty konczyny.
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ZASADA 6
Chron dane

o’ &

Poufnos¢

‘ Wyobraz sobie, ze... .

Decydujesz sie zatrudni¢ osobe z niepetnosprawnosciq, ktéra w trakcie rekrutacji
mowita o swojej niepetnosprawnosci dos¢ swobodnie. Nie uznates$ tego za

dane poufne, a informacja o orzeczeniu przybrata forme firmowej plotki.

Kiedy Twoj nowy pracownik stawit sie pierwszego dnia w pracy, od razu poczut
sie stygmatyzowany. Chciat by¢ z Tobqg szczery podczas rekrutacji, ale takze nie
zyczyt sobie, aby jego niepetnosprawnos¢ byta w centrum zainteresowania.

Jak powinienes zapewni¢ poufnosc osobom
Z niepetnosprawnosciami?

Wedtug polskiego prawa osoba z niepetnosprawnosciq nie musi ujawnia¢

swojego orzeczenia. Jesli sie zdecyduje, powinna by¢ to swiadoma decyzja

z gwarancjg zachowania prywatnosci. Nie chodzi tu tylko i wytgcznie o ochrone danych
osobowych wynikajgcq z RODO, ale takze o budowanie przyjaznej atmosfery. Z tego
wzgledu tak wazne jest przygotowanie wewnetrznych materiatow, aby pracownicy
mogli zapoznac sie z nimi anonimowo i podjq¢ decyzje, czy chcqg skorzystac

z orzeczenia. W ramach naszego projektu Deklaracja na TAK zapewniamy infolinie,
gdzie pracownik dowiaduje sie wiecej o procesie ubiegania sie o orzeczenie bez
kontaktu z wewnetrznym dziatem HR.

Czesc 0séb z niewidocznymi niepetnosprawnosciami (np. cukrzycq, chorobami
uktadu krgzenia), jesli trafi na odpowiednie srodowisko pracy, dos¢ otwarcie mowi
0 swojej niepetnosprawnosci. Jednak nie kazdy chce sie dzieli¢ tymi informacjami
z innymi cztonkami zespotu.

Menedzer nie musi znac¢ szczegotow medycznych i osobistych zwigzanych ze zdrowiem
0s6b z niepetnosprawnosciami. Jego gtéwna rola to umozliwienie kazdemu

wykonywania pracy w godnych warunkach.
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TAKpetnosprawni

Elementem tego jest zapewnienie poufnosci w konkretnych sytuacjach, np.:

* W catym procesie rekrutacji, rowniez w przypadku, gdy kandydat z orzeczeniem
nie zostat zatrudniony.

* W trakcie zapewniania racjonalnych usprawnien, w szczegolnosci w chwili, gdy
konieczna jest wspotpraca miedzywydziatowa (np. z zespotem BHP lub IT przy
zapewnianiu dostepnosci cyfrowe;j).

* Podczas ubiegania sie o orzeczenie o niepetnosprawnosci.

* W ramach poufnego programu wsparcia psychologicznego. Osoby
z niepetnosprawnosciq psychiczng sq bardzo stygmatyzowanqg grupg, dlatego
znaczna czes¢ nie chce ujawniac swojej niepetnosprawnosci. Takie choroby
jak depresja czy stany lekowe mogqg natomiast doprowadzi¢ do dtuzszej
nieobecnosci pracownika i zmniejszenia efektywnosci. Program wsparcia stuzy
i pracownikom, i pracodawcy. Jego elementem moze byc¢ infolinia lub stacjonarni
konsultanci. Warto zadba¢ rowniez o szkolenia dla menedzeréw z rozpoznawania
oznak kryzysu psychicznego oraz udzielania wsparcia pracownikom z tego typu
trudnosciami.

3 kroki do zmiany

1. Zapewnij poufnos$¢ danych na kazdym etapie wspotpracy — podczas rekrutacji,
w trakcie zatrudnienia, podczas ewaluacji.
2. Postaraj sie o anonimowe wsparcie dla wszystkich pracownikow, ktorzy

chcq ubiegac sie o orzeczenie.
3. Pamietaj o poufnym wsparciu psychologicznym — w szczegdlnosci dla osob ~=°

z niepetnosprawnosciq psychiczng oraz pracownikéw w kryzysie zdrowia

psychicznego.
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Kinga Kaczmarczyk, koordynatorka Fundacji
Akme w Srodowiskowym Centrum Zdrowia

Psychicznego DREWS, coach kariery

Oproécz systematycznych dziatan edukacyjnych na temat
zaburzen psychicznych, warto przygotowac liste instytucji, ktére
udzielajg wsparcia i zakomunikowac jq przez firmowe kanaty.
Sq to np. Srodowiskowe Centra Zdrowia Psychicznego, ktorych
w Polsce powstaje coraz wiecej. W ten sposob pracownik moze

anonimowo skorzystac ze wsparcia.

Anonimowa pracownica z epilepsjq

Jestem zwolennikiem moéwienia pracodawcy o swoim schorzeniu.
W ten sposéb za naszym pozwoleniem bedzie on mogt
przygotowac zespot do udzielenia nam pomocy w kryzysowych
sytuacjach. Dzieki temu mamy szanse funkcjonowac jak

w petni zdrowi pracownicy. Duza rzesza osob boi sie szczegolnie
schorzenia z literkg E. Dlaczego? Z niewiedzy i strachu. Rozmowa
wiele uswiadamia.

Kazimierz Romaniuk, ekspert w Fundacji

TAKpetnosprawni

Czesto pracodawcy pytajg nas, czy posiadajgc wiedze

o niepetnosprawnosci kandydata/pracownika, mogg zawrzec
takq informacje w skierowaniu na badania u lekarza medycyny
pracy. Naszym zdaniem powinno sie to zrobi¢, dbajgc

o bezpieczenstwo, zdrowie osoby z niepetnosprawnosciq.

Dla lekarza wazny moze by¢ takze jasny i szczegotowy opis
stanowiska oraz czynnikow ryzyka. To utatwi lekarzowi medycyny
pracy podjecie odpowiedniej decyz;ji.
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‘ Wyobraz sobie, ze...

ZASADA 7
Roézne niepetnosprawnosci

Zyskaj perspektywe

Niektore osoby z niepetnosprawnosciami stojg przed szczegolnymi wyzwaniami.
Warto wzig¢ pod uwage ich potrzeby, aby mogty zdobyc zatrudnienie lub utrzymac
sie na otwartym rynku pracy. Natomiast korzystajgc z ustug przedsiebiorstw
spotecznych i wspierajgc aktywizacje zawodowq czesci osob w bezpiecznych dla nich
warunkach, dajesz im zatrudnienie nie joko pracodawca, ale jako klient.

Jak wspoétpracowac z roznymi
grupami oséb z niepetnosprawnosciami?

Daj szanse wszystkim

Osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng mogqg by¢ duzym wsparciem dla
pracodawcy w wykonaniu mniej skomplikowanych zadan, sq nazywani prawdziwymi
mistrzami prostych czynnosci. Wchodzqgc na rynek pracy, otrzymujq one bezptatne
wsparcie trenera pracy, ktéry pomaga w miejscu pracy az to momentu, kiedy
wystarczy tylko naturalna pomoc jednego z cztonkdw zatogi (przeszkolonego

przez trenera). - -

Takie wsparcie moze okazac sie wazne takze dla oséb doswiadczajgcych
niepetnosprawnosci natury psychicznej np. depres;ji, fobii, schizofrenii czy choroby
dwubiegunowej. Odpowiednio dobrane srodowisko pracy, wyeliminowanie
czynnikow ryzyka (np. pracy w duzym stresie), ale tez profilaktyka, psychoedukacja,
reagowanie na sygnaty ostrzegawcze sprawiq, ze te osoby bedg mogty podjqg¢
prace, utrzymac zatrudnienie i funkcjonowac na réwni z innymi.

Grupg o duzym potencjale zawodowym w sprzyjajgcych warunkach sg osoby
neuroréznorodne, czyli ,neuroatypowe”. Cechujq sie one inng konstrukcjq potgczen
neuronalnych, ktéra wptywa na odbieranie rzeczywistosci. Ten sposob percepgji
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Swiata klasyfikujemy po prostu jako odmienny od os6b neurotypowych. W tej grupie
mieszczg sie chocby osoby ze spektrum autyzmu, zespotem Aspergera, dysleksjq

czy ADHD. Czesto praca w mniejszych zespotach, minimalizacja liczby bodzcow,

np. niemigajgce swiatto, wyciszenie, dobre stuchawki dzwiekoszczelne, duza
powtarzalnos¢ czynnosci czy ,cichy kgcik” mogg umozliwi¢ tym osobom efektywng

prace.
Kupuj od podmiotow ekonomii spotecznej

Przedsiebiorstwa spoteczne tworzg miejsca pracy dla oséb zagrozonych
wykluczeniem, w tym osob z niepetnosprawnosciami. Zysk z prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej przeznaczajg na reintegracje spoteczng i zawodowq
swoich pracownikoéw oraz cele spoteczne. Najczesciej dziatajg w formie spotdzielni
socjalnych, spotek non-profit oraz stowarzyszen i fundacji prowadzgcych dziatalnosc
gospodarczq. W Polsce, zgodnie z listg Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej,
dziata obecnie ponad 1500 przedsiebiorstw spotecznych.

Jak wykorzystac to w Twojej praktyce biznesowej? Mozesz kupowac produkty
oraz ustugi od przedsiebiorstw spotecznych i wtasnie w ten sposob wspierac
aktywizacje zawodowq 0sob z niepetnosprawnosciami. Zwtaszcza, ze skorzystanie
z takiego rozwigzania wcale nie oznacza faworyzowania gorszej jakosci oferty.

Przedsiebiorstwa spoteczne z powodzeniem dziatajg w takich branzach jak ustugi
gastronomiczne, porzgdkowe, marketingowe, poligraficzne czy remontowo-
budowalne. Szukajgc kontaktu z podmiotami ekonomii spotecznej, warto zwrdcic sie
o rekomendacje do Osrodkoéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej, ktorych w catej Polsce
jest 56. Wykaz OWES znajduje sie na stronie: www.ekonomiaspoleczna.gov.pl.

3 kroki do zmiany

1. Pamietaj, ze w razie potrzeby przy wdrozeniu pracownika mozesz skorzystac
ze wsparcia trenera pracy.

2. Zwroc uwage, ze neuroatypowosc nie jest chorobg, a po prostu inng formg
postrzegania rzeczywistosci.

3. Nawigz wspotprace z przedsiebiorstwem spotecznym, ktore wesprzesz jako klient.
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Justyna Schaefer-Kurkowiak, ekspertka
ds. rozwoju lokalnego i partnerstw

w Stowarzyszeniu Centrum PISOP

Wielo$¢ branz, w ktorych dziatajg przedsiebiorstwa spoteczne, jest
naprawde duza. Jedli myslisz o wartosciowym prezencie dla swoich
klientéw, mozesz przyktadowo zamowi¢ naturalne i spersonalizowane
mydta od Takiej Mydlarni prowadzonej przez Stowarzyszenie na Tak.
ZAZ Pita szyje z kolei ekologiczne torby banerowe. Podobnie jest z
ustugami. W Grodzisku Wielkopolskim dziata Spotdzielnia Socjalna

na Pigtke, ktéra prowadzi piekarnie. W Koscianie ustugi sprzgtania
oferuje Koscianska Operatywna Spétdzielnia Socjalna KOSS.
Wszystkie te przyktady sq tylko kroplg w morzu réznych mozliwosci,
jakie majg odpowiedzialni spotecznie przedsiebiorcy.

Anonimowa pracownica z chorobg dwubiegunowq

Choruje na Zaburzenie Afektywne Dwubiegunowe. Przez wiekszos¢
mojego dorostego zycia jestem aktywna zawodowo. Obecnie pracuje
jako handlowiec. Praca na tego typu stanowisku wigze sie z sytuacjami
stresowymi. Nauczytam sie tak zarzgdza¢ swoimi obowigzkami oraz
pojemnoscig psychiczng, by nie doprowadzac do kryzyséw psychicznych
czy absencji w pracy. Jestem w statym kontakcie z lekarzem psychiatrg,
a w trudnych momentach korzystam ze wsparcia interwentki kryzysowej.

Sposob, w jaki angazuije sie w prace, efekty, jakie osiggam, atmosfera, ktérg
wnosze do firmy, sprawiajg, ze jestem docenianym pracownikiem oraz lubiang
kolezankq. Jako osoba z doswiadczeniem kryzysu psychicznego czesto
wspieram kolezanki i kolegéw, gdy przechodzq trudnosci natury psychologicznej.

Alicja Dominiak, trenerka pracy

Aby dobrze dopasowac stanowisko pracy do mozliwosci osoby

z niepetnosprawnosciq, kluczowa jest rola trenera pracy. Wspiera on zaréwno
osobe z niepetnosprawnosciq, jak i caty zespot pracownikdw. Uczy, jak
stawia¢ wymagania adekwatne do sytuacji, sprawnie sie komunikowac,
przeprowadza tez szkolenia stanowiskowe, interwencyjne. Trwaty efekt doje
wypracowana w zespole wartos¢, a nie tymczasowe wsparcie trenera. Takie
projekty z sukcesem realizujemy m.in. w Starbucks czy McDonalds.
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Kasia Modlinska, zatozycielka i prezeska

w Fundacji a/typowi

Amerykanscy pracodawcy odnoszqg korzysci z zatrudniania osob
neuroatypowych, ktore statystycznie stanowiq ponad 20% catej
populacji. Czesto tacy pracownicy sq duzo bardziej produktywni. Warto
wiec zastanowi¢ sie nad wprowadzeniem zmian, ktore wcale nie sq
bardzo wymagajgce, a mogq znaczqco przyczynic sie do poprawy
jakosci funkcjonowania firmy. Przyktadami sq cho¢by mozliwos¢ zdalnej
rozmowy rekrutacyjnej, staty harmonogram pracy, minimalizacja
bodzcéw sensorycznych (wiele osob woli unika¢ mocnego $wiatta,

hatasu czy obecnosci zbyt wielu ludzi wokot siebie) czy przygotowanie
wspotpracownikéw do pracy w roznorodnym zespole.

Marcin Szczepanski, prezes zarzgdu w M.T.M. Sp.

Z 0.0. sp.k. Zaktad Pracy Chronionej

Status Zaktadu Pracy Chronionej to moim zdaniem jeden z lepszych
pomystow na aktywizacje oséb z niepetnosprawnosciami. M.T.M. finansuje
turnusy rehabilitacyjne, zakup niezbednego sprzetu rehabilitacyjnego czy
lekow. Dla wielu osdb organizowane przez nas turnusy to pierwsza okazja
w zyciu, aby zobaczy¢ morze czy gory. Tworzymy zespoty ztozone z 0sdb

zdrowych i z niepetnosprawnosciami, ktére pracujg razem na danej linii
produkcyjnej. Wspolne zadania do wykonania, wspodlny cel do osiggniecia
obalajg wiele wzajemnych mitéw i uprzedzen.

Ania Janiak, prezeska zarzgdu w Fundacji FIONA
i Spotdzielni Socjalnej FURIA

Jest catkiem niemata grupa oséb w spektrum neuroréznorodnosci,
ktora nie odnajdzie swojego miejsca na otwartym rynku pracy.

To na przyktad ludzie szczegdlnie wrazliwi lub tacy, dla ktorych
autyzm jest tylko jednym z wyzwan rozwojowych, a towarzyszg mu
wspotwystepujgce choroby. To wtasnie z myslg o nich powstajg
przedsiebiorstwa spoteczne — m.in. nasza Spotdzielnia Socjalna FURIA.

Od kilku lat wspotpracujemy z Volvo Firma Karlik z Poznania, dla ktorej
szyjemy miedzy innymi torby z banerow reklamowych, wykorzystujgc
do produkcji rowniez zuzyte pasy samochodowe. Wcigz poszukujemy
kolejnych sposobow na ustabilizowanie naszej dziatalnosci -
wspottworzymy marke Klunkry Wielkopolskie, prowadzimy sklep
internetowy, wspieramy inne przedsiebiorstwa spoteczne.



ZASADA 8
Dziataj w grupach

Wspotpraca

‘ Wyobraz sobie, ze... .

Zaczynasz na powaznie rozwazac zbudowanie zespotu roznorodnego pod kgtem
sprawnosci. Szukasz informacji na ten temat, ale nie znajdujesz firm i instytugji,
ktore majg juz doswiadczenie, wiec rezygnujesz. Tak wyglgdatby swiat, gdyby nikt
nie dzielit sie dobrymi praktykami! Na szczescie jest zupetnie inacze;.

» Z kim i jak wspotpracowaé, budujgc réznorodny
zespot?

Na poczgtek dobrymi praktykami mozesz dzieli¢ sie przede wszystkim ze swoimi
klientami, partnerami biznesowymi czy dostawcami (przyktadowo przy kryteriach
wyboru dostawcow uwzglednij takze zatozenia polityki zarzgdzania réznorodnosciq).
By¢ moze to wtasnie Ty zainspirujesz ich do wiqczenia do zespotu oséb

z niepetnosprawnosciami.

W kolejnym kroku sprobuj wyjs¢ z inicjatywq dalej i przytqgcz sie do innych organizagji,
ktore majqg juz doswiadczenie w tworzeniu roznorodnych zespotow pod kgtem
Sprawnosci.

Co mozesz zrobic¢?

J

* Wez udziat w organizowanych przez naszq Fundacje TAKpetnosprawni 8. . 8
spotkaniach dla firm. To doskonata okazja, aby podzieli¢ sie nie tylko

doswiadczeniami, ale takze swoimi wgtpliwosciami czy wyzwaniami.
Nic tak nie oswaja tematu niepetnosprawnosci jak wiarygodna historia.

* Wybierz sie na targi lub inne wydarzenia online i offline, gdzie poruszany jest
temat wspotpracy z osobami z niepetnosprawnosciami.

+ Sam zorganizuj event lub wigcz sie w sponsoring inicjatywy popularyzujgcej réznorodnosc.
Pamietaj, zeby zadbac o jego dostepnosc takze dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.
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* Rekrutuj kandydatéw do pracy we wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi.

To witasnie do takich instytucji czesto zgtaszajq sie osoby z niepetnosprawnosciami
poszukujgce wsparcia na rynku pracy. Fundacje i stowarzyszenia moggq nie tylko
pomaoc Ci w zatrudnieniu, ale takze w zdobyciu wiedzy i przygotowaniu na zmiane.

* Dziataj na rzecz osob z konkretng niepetnosprawnosciq takze w perspektywie
wspotpracy z Twoimi klientami. Niewykluczone, ze wérdd nich takze sg osoby
borykajqce sie z trudnosciami fizycznymi lub psychicznymi. Znajdz organizacje,
ktéra oswoi Cie z konkretng sytuacjg, np. obstugqg klienta z autyzmem lub
zbudowaniem strony www dla oséb niedowidzgcych.

*  Wspotpracuj z sieciami pracodawcow zajmujgcymi sie tematykg niepetnosprawnosci.
W Polsce to przyktadowo Polska Organizacja Pracodawcow Oséb Niepetnosprawnych.
W skali miedzynarodowej przyktadem jest ILO Global Business and Disability Network,
ktorg mamy przyjemnos¢ reprezentowac w naszym kraju.

*  Wspotpracuj z oSrodkami szkoleniowymi, uniwersytetami, osrodkami ksztatcenia
zawodowego. Biura ds. osob z niepetnosprawnosciami dziatajg przy niemal kazdym
uniwersytecie i dzieki nim przyciggniesz kandydatéw z konkretnymi umiejetnosciami
—w trakcie lub zaraz po studiach. Mozesz tez objg¢ patronatem np. szkote
specjalng, w ktérej ksztatcq sie zawodowo Twoi przyszli pracownicy.

3 kroki do zmiany

Otworz sie na wspotprace i méw o swoich doswiadczeniach innym.
2. Znajdz na poczgtek jedngq instytucje, z ktorej wezmiesz przyktad. Wybierz jg np.
podczas spotkan dla firm organizowanych przez Fundacje TAKpetnosprawni.

3. Inspiryj sie trendami globalnymi. Jeden z przyktadéw stanowi miedzynarodowa
sie¢ ILO Global Business and Disability Network.

> ¢

Malwina Frydrychowicz, menedzerka ds. strategii

ESG w Grupie Amica

Jesli chcemy tworzy¢ przyjazne miejsce pracy dla 0sob z niepetnosprawnosciami,
to musimy otworzyc sie na rézne potrzeby i by¢ gotowi na zmiany w naszej
organizacji oraz kulturze pracy. Uwazam, ze w takich momentach najlepiej
skorzystac ze wsparcia ekspertow - organizagji, ktore jak TAKpetnosprawni
zajmujg sie inkluzjg oséb z niepetnosprawnosciami na rynku pracy. Dzieki takiej

wspotpracy trafnie okreslimy potrzeby oraz wprowadzimy szyte na miare
danej organizagji $ciezki ich realizacji.

42



TAKpetnosprawni

Magdalena Grabowska, trenerka i ekspertka

w obszarze przeciwdziatania dyskryminacji

oraz zarzqgdzania réznorodnoscig w Agencja
Zatrudnienia DEAF WORK przy todzkim Oddziale
Polskiego Zwigzku Gtuchych

Warto pamietag, ze otwarcie sie na pracownikéw z niepetnosprawnosciami
to rowniez otwarcie sie na nowych klientow, ktorzy do tej pory

nie mogli korzystac z ustug firmy. Nasza organizacja swiadczy

ustugi wspierajgce dla osob gtuchych i stabo styszgcych. Jako

agencja zatrudnienia pomagamy roéwniez firmom, ktore chcg
zatrudni¢ pracownikow z niepetnosprawnoscig stuchu m.in. poprzez
indywidualizowane kursy Polskiego Jezyka Migowego, wsparcie
ttumaczy Polskiego Jezyka Migowego czy udostepnienie ustugi
Wideottumacza. Prowadzimy rowniez audyty miejsc pracy oraz
szkolenia - najwiekszqg popularnosciq i wysokimi ocenami uczestnikéw
cieszq sie uwrazliwajgca gra symulacyjna Miasto Gtuchych

i seminarium Wspotpraca i Zatrudnienie Oséb Gtuchych.

Matgorzata Grobelna, przedstawicielka

ds. rzecznictwa w Fundacji JiM

Udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami sg udogodnieniami
dla nas wszystkich. Wielu z nas marzy o zakupach w ciszy, w mniej
ostrym swietle, z wiekszq liczbg otwartych kas. Ciche Godziny
obowiqzujg we wszystkich sklepach sieci Lidl Polska, ALDI Polska

i Stokrotka w Polsce. Dzieki nim osoby w spektrum autyzmu mogqg

zrobi¢ zakupy w przyjaznych dla siebie warunkach w catym kraju.
To zwraca uwage catego spoteczenstwa na zwiekszenie akceptacji
dla neuroréznorodnosci.
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ZASADA 9
Sprawdzaj wyniki

Ewaluacja

‘ Wyobraz sobie, ze...

Od kilku lat zatrudniasz osoby z niepetnosprawnosciami. Wedtug witasnego uznania
prowadzisz te dziatania w sposob uporzgdkowany. Problem tylko w tym, ze jako dowod
efektywnosci traktujesz swoje przypuszczenia. Kondycje roznorodnego zespotu mozesz
natomiast obiektywnie zmierzy¢ za pomocq liczb.

Jak sledzi¢ efektywnosé wspotpracy
w roznorodnym zespole?

Wskaznik zatrudnienia

Okresl swoéj docelowy procent zatrudnienia pracownikéw z niepetnosprawnosciami.
Liczby nie sq najwazniejsze, ale taki miernik pozwala na urealnienie strategicznego celu
na przestrzeni jednego roku i kilku lat. Operowanie nim bedzie takze czytelne dla catej
organizacji. Menedzerowie natomiast powinni by¢ oceniani za postepy w osigganiu tego
celu oraz nagradzani za zarzgdzanie wigczajgce.

pracownikow, takze tych z niepetnosprawnosciami. Opisalismy go w podrozdziale 5.

Anonimowe badanie satysfakgji _-/é

Prowadzisz coroczne anonimowe badania satysfakcji pracownikow? Warto, aby

Waznym miernikiem jest tez wskaznik retencji, czyli zdolnos¢ pracodawcy do utrzymania @ @

pozwalaty one na poréwnanie odpowiedzi pracownikow z niepetnosprawnosciami
z pracownikami bez niepetnosprawnosci. Na podstawie odpowiedzi pracownikow
z niepetnosprawnosciami mozesz dowiedziec sie, jak czujq sie oni w Twojej firmie

i co mozesz ewentualnie zmienic.
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Badanie powodow odejscia

Zapytaj kazdg osobe z niepetnosprawnosciq, ktora opuszcza Twoj zespot, co sktonito
jg do tej decyzji. Czy lider okazywat wystarczajgce wsparcie? Czy firma zapewnita
racjonalne usprawnienia? Czy pracownik czut sie petnoprawnym cztonkiem zespotu?

Ocena opisu stanowisk
Sprawdzaj, czy opisy stanowisk niepotrzebnie nie wykluczajg osob z niepetnosprawnosciq.

Przyktadowo praca biurowa wymagajgca jednoczesnie wielokrotnego schylania sie
i podnoszenia moze eliminowac zatrudnienie pracownika z niepetnosprawnosciq.

Ocena polityk wewnetrznych

Podobnie jak stanowiska, regularnie poddawaj takze ocenie i aktualizacji wewnetrze
dokumenty dotyczqce wigczenia osob z niepetnosprawnosciami do zespotu.
Dokumenty te opisalismy w podrozdziale 2 (polityka przeciwdziatania dyskryminacgji,
polityka rekrutacyjna).

3 kroki do zmiany >

1. Okresl, jaki procent osob z niepetnosprawnosciami ma by¢ czescig Twojego
zespotu (np. w odniesieniu do jednego roku lub kilku lat).

2. Badaj satysfakcje z pracy podczas anonimowych ankiet lub rozmowy
po odejsciu z pracy.

3. Regularnie sprawdzaj i aktualizuj opisy stanowisk oraz polityki wewnetrzne. ~=°

o —
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ZASADA 10
Dziel sie dobrymi praktykami
Wiedza

‘ Wyobraz sobie, ze...

Zatrudniasz juz pracownikéw z niepetnosprawnosciami, jeste$ otwarty na
kandydatow z orzeczeniem i na dodatek posiadasz juz spore doswiadczenie
w budowaniu réznorodnego zespotu. Jesli podzielisz sie tg wiedzqg, skorzysta
na tym Twoj wizerunek i caty rynek pracy.

‘ Gdzie dzieli¢ sie wiedzg na temat wspotpracy
z osobami z niepetnosprawnosciami?

Komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna
Mozesz pochwali¢ sie takimi inicjatywami jak:
*  Wskaznik zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami, np. w raporcie spotecznym. @

* Autorskie praktyki i inicjatywy wspierajgce zatrudnienie oséb z niepetnosprawnosciami. —_— l
* Wolontariat pracowniczy. ==

* Wsparcie podmiotow ekonomii spotecznej.

Pokazuj roznorodnos$c¢ zatrudnienia w social mediach, na stronie www, w intranecie,
katalogach firmowych, reklamach prasowych i wszystkich innych kanatach marketingowych.

Im szerzej podzielisz sie prowadzonymi dziataniami, tym szybciej dowiedzq sie o tym Twoi
przyszli pracownicy, dla ktérych ma to wartosc.

Inicjatywy spoteczne

Pamietaj, ze mozesz nieodptatnie zgtosi¢ swoje dobre praktyki do raportu
~Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki” autorstwa Forum
Odpowiedzialnego Biznesu. Innym sposobem na dzielenie sie wiedzq jest udziat
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w akcji Pracodawca z Sercem. Jej gtdwna idea to wyrdznianie firm zatrudniajgcych
osoby z niepetnosprawnosciami. Warto tez przytgczac sie do kampanii, ktore zwracajg
uwage na codzienne wyzwania 0sob z niepetnosprawnosciami, np. Polska na Niebiesko
(uswiadomienie, czym jest autyzm).

Konkursy

N

Zgtoszenie do konkursow swoich dobrych praktyk w zakresie zatrudniania i wigczania
0s0b z niepetnosprawnosciami to zysk zarowno dla Twojej marki pracodawcy, jak

i catego srodowiska firm odpowiedzialnych spotecznie, ktoére mozesz zachecic do
podobnych dziatan. W Polsce przyktadem takiego pozytywnego wspotzawodnictwa
sg Lodotamacze.

Pamietaqj, ze bez wzgledu na to, jakimi kanatami podzielisz sie swoim doswiadczeniem,
informacje te docierajq nie tylko do potencjalnych kandydatow, ale takze ich rodzin,
przyjaciot lub po prostu osob odpowiedzialnych spotecznie. W ten sposob zyskujesz grono
naturalnych ambasadoréw zwigzanych emocjonalnie z Twojg markq.

3 kroki do zmiany <

1. Méw o swojej otwartosci na osoby z niepetnosprawnosciami zarowno w komunikacji
wewnetrznej, jak i zewnetrznej.

2. Zgtaszaj swoje pomysty i dobre praktyki do konkurséw czy raportow.
3. Docieraj do naturalnych ambasadorow marki dzieki konsekwentnym dziataniom Se o
promujgcym inkluzje oséb z niepetnosprawnosciami.

v
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Marzena Strzelczak, prezeska, dyrektorka

generalna w Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Szczegolnie cenne sq inicjatywy realizowane w partnerstwach

i umozliwiajgce wigczenie sie w nie jak najwiekszej liczbie pracownikow.
Firmy coraz chetniej poszukujg mozliwosci wspotpracy np. z fundacjami
czy stowarzyszeniami - zdajq sobie bowiem sprawe, ze wielosektorowe
partnerstwa przynoszq korzysci wszystkim zaangazowanym. Inicjatywq,
ktora wspiera wysitki pracodawcow na rzecz bardziej wigczajgcych

miejsc pracy i szerzej - spojnosci spotecznej - jest Karta Rdznorodnosci,
koordynowana w Polsce przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu.
Podpisanie Karty jest dobrowolnym zobowigzaniem pracodawcy nie tylko
do przeciwdziatania dyskryminacji w miejscu pracy, ale i podejmowania
dziatan na rzecz réwnych szans w rekrutacji, wynagrodzeniach czy rozwoju
pracownic i pracownikow.

Anna Wegrzynowicz, dyrektorka
ds. organizacyjnych, rzeczniczka prasowa
w Polskiej Organizacji Pracodawcow Oséb

Niepetnosprawnych

Istotg Lodotamaczy jest przetamywanie stereotypow i uprzedzen
zwigzanych z zatrudnianiem oséb niepetnosprawnych, integracja
0s6b niepetnosprawnych, stworzenie im szansy na petne uczestnictwo
w zyciu spotecznym, zacheta do tworzenia nowych miejsc pracy

dla os6b niepetnosprawnych oraz podnoszenia standardu juz
istniejgcych stanowisk. Pragniemy, by idea Konkursu zainteresowata
rowniez tych pracodawcéw, ktdrzy z problematykq zatrudniania oséb
niepetnoprawnych jeszcze sie nie zetkneli. W ciggu 15 lat trwania
Konkursu wzieto w nim udziat ponad 3050 firm.
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Podsumowanie raportu

10 najwazniejszych wnioskow

1. Osoby z niepetnosprawnosciami to istotna grupa

Osoby z niepetnosprawnosciami sg obecne w naszym codziennym zyciu — choc nie
zawsze o tym wiemy, gdyz duza cze$¢ posiada niepetnosprawnosci niewidoczne.
Pracodawcy nie mogq ignorowac tak licznej grupy w kontekscie przysztosci biznesu,
zatrudnienia pracownikow i obstugi konsumentéw ze szczegolnymi potrzebami.

2. W pracy jestesmy tacy sami

Osoby z niepetnosprawnosciami powinny (i chcq) byc traktowane tak samo jak w petni
sprawni pracownicy. Kluczem jest poszanowanie przez obie strony wzajemnych praw.
Dotyczy to zarowno zakresu obowigzkow, sciezki kariery, jak i wynagrodzenia.

3. Wszyscy potrzebujemy edukacji

Zaroéwno pracownicy, jak i pracodawcy jako gtdowne bariery w rozwoju réznorodnych
zespotéw wskazywali brak wiedzy i doswiadczenia oraz obawe przed mniejszqg
efektywnosciq. Pomocne sq szkolenia i mozliwo$¢ podzielenia sie doswiadczeniami
w obu grupach.

4. Pierwszy krok to deklaracja otwartosci

Obie strony powinny wykazywac inicjatywe. Pracodawca moze deklarowaé w swojej
komunikagji otwartos¢ na osoby z niepetnosprawnosciami, a kandydaci powinni
aktywnie poszukiwac pracy, podnosic¢ swoje kwalifikacje (réwniez z pomocq organizadcii
pozarzgdowych).

5. Racjonalne usprawnienia nie zawsze sq konieczne

Wiele 0sob z niepetnosprawnosciami nie potrzebuje kosztownych racjonalnych
usprawnien, a otwartego na réznorodnos¢ zespotu i mgdrego, wigczajgcego
zarzqdzania ze strony liderow. Racjonalne usprawnienia mogqg natomiast stuzyc
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wszystkim pracownikom, a zadbanie o dostepnos¢ moze otworzy¢ organizacje na
nowych konsumentow. Racjonalne usprawnienia nie sq dobrem luksusowym dla os6b
z niepetnosprawnosciami, a wynikajg z ich realnych potrzeb.

6. Ukrywanie niepetnosprawnosci szkodzi wszystkim

Ukrywanie informagji o niepetnosprawnosci moze mie¢ negatywne konsekwencje nie
tylko dla zdrowia i bezpieczenstwa pracownika, ale takze dla kultury pracy w zespole.
Warto wiec budowac polityke otwartosci na roznorodnosc pod kgtem sprawnosci

i czerpac z niej korzysci dla wszystkich.

7. Niepetnosprawnos¢ nie wyklucza z rynku pracy

Nie istnieje typ orzeczenia czy zapisu na nim, ktory zakazuje pracy. To lekarz medycyny
pracy podejmuje ostateczng decyzje o zdolnosci do pracy pracownika z orzeczeniem.
Racjonalne usprawnienia lub podmioty ekonomii spotecznej sqg w stanie w wielu
przypadkach wesprze¢ aktywizacje zawodowq 0séb z niepetnosprawnosciami.

8. Roznorodnosc to lepsze relacje

Roznorodnos¢ wptywa na wiekszg empatie, kreatywnosc w zespole, a otwartosc¢
w zakresie rozmow o niepetnosprawnosci buduje szczere, transparentne relacje i daje
poczucie bezpieczenstwa kazdemu pracownikowi.

9. Brak dyskryminacji to obowiqgzek prawny

Przeciwdziatanie dyskryminacji jest prawnym obowigzkiem i jego niedopetnienia osoby
z niepetnosprawnosciami mogg egzekwowac w sgdzie - nawet jesli wynika ono

z braku swiadomosci, wiedzy. Warto wiec edukowac i tworzy¢ polityke rownych

szans oraz obiektywne zasady rekrutacji czy oceny pracy.

10. Otwarty rynek pracy to nasza wspélna misja

Kazdy z nas sie zestarzeje i wraz z wiekiem moze naby¢ niepetnosprawnos¢. Inwestujgc
w réznorodne zespoty, tak naprawde inwestujemy we wtasng przysztosc na rynku pracy.

Dla pracodawcow

Zdajemy sobie sprawe, ze liczba proponowanych dziatan jest obszerna, ale nie musisz
wdrazac wszystkich praktyk w jednej chwili. Dziataj systematycznie, krok po kroku i stale
zwiekszaqj liczbe sojusznikow tej inicjatywy w firmie. Wéwczas projekt ten stanie sie wielkg
szansq na rozwoj Twojej organizagji, a nie ucigzliwym obowigzkiem. Pamietaj, ze zawsze
mozesz takze skorzystac ze wsparcia naszej fundacji.
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Fundacja TAKpetnosprawni

Fundacja TAKpetnosprawni promuje zatrudnianie i inkluzje oséb z niepetnosprawnosciami
na otwartym rynku pracy. Organizacja powstata, aby wspierac dwie wazne dla nas grupy:
osoby z niepetnosprawnosciami szukajgce zatrudnienia oraz sSwiadomych pracodawcow
gotowych do tworzenia réznorodnych zespotow. Jestesmy instytucjq, ktora dodaje
skrzydet kandydatom i realnie walczy ze stereotypami w polskich firmach.

Dziatamy tak, aby mie¢ pewnos¢, ze nasi kandydaci trafig do swiadomych organizacji.
Dlatego kazde przedsiebiorstwo, ktore chce z nami wspotpracowac i zaprosic osoby
z niepetnosprawnosciami do swoich struktur, przechodzi proces weryfikacji. W razie
potrzeby otrzymuje od nas wsparcie.

Jestesmy reprezentantem na Polske globalnej sieci ILO Global Business and Disability
Network — miedzynarodowego forum firm i organizagji, ktére wymieniaqjq sie praktykami
i wspotpracujg na rzecz wiekszej obecnosci osob z niepetnosprawnosciami na otwartym
rynku pracy. Jesli Twoja organizacja chce byc¢ czesciq tej inicjatywy, dotgcz do nas.

O

A)
[]

HEH

Co nas wyroéznia?

Wierzymy, ze kazdy z nas, niezaleznie od poziomu sprawnosci, ma mocne strony
i wielkie mozliwosci. Skupiamy sie na tym, aby w kazdym cztowieku odkry¢ jego
potencjati dac szanse na rozwoj w réznorodnym zespole.

Wiemy, ze jesteSmy jednym z najszybciej starzejgcych sie spoteczenstw i niepetnosprawnosé
nabyta, zwigzana m.in. z wiekiem, moze dotkngc¢ kazdego z nas. Dlatego walczymy
o bardziej dostepny, otwarty swiat dla wszystkich — rowniez dla nas samych.

Dbamy o pracownikéw z niepetnosprawnosciami. Stworzylismy autorski program
Deklaracja na TAK i rekomendujemy go kazdemu odpowiedzialnemu pracodawcy,
ktoremu zalezy na komforcie oraz bezpieczenstwie pracownikow.

Rozumiemy bariery fizyczne i mentalne stojgce przed osobami z niepetnosprawnosciami,
jednoczesnie doceniajgc ich zaangazowanie i lojalnosc.

Fundacja TAKpetnosprawni powstata w 2020 roku. Wczeséniej przez ponad dziesiec
lat projekt funkcjonowat jako inicjatywa wewnetrzna Job Impulse. Przez ten czas
ewoluowat do takich rozmiaréw, ze postanowilismy wydzieli¢ go jako niezalezng
organizacje non-profit. Teraz mozemy jeszcze wiecej!
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Partnerzy raportu
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Dziekujemy wszystkim partnerom za wsparcie w promowaniu badania i tworzeniu raportu.

Specjalne podziekowania dla zespotu Job Impulse, w szczegolnosci dla Aleksandry Bauzy

za nieoceniong pomoc w przeprowadzeniu badania i opracowaniu raportu.

Badanie Pracodawca na TAK objete byto opiekg merytoryczng prof. Aliny Zajadacz

z Wydziatu Nauk Geograficznych i Geologicznych Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza

w Poznaniu.

Biuro Petnomocnika Rzadu
ds.0séb Niepetnosprawnych
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Zapraszamy do wspoftpracy:

fundacja@takpelnosprawni.pl
Tel.: +48 505 195 720

NIP: 7792515082
REGON: 385956898
KRS: 0000838449

va

Raport zostat przygotowany
w zgodzie z wytycznymi cyfrowej
dostepnoici i jest dostepny dla oséb

z niepetnosprawnosciq wzroku.

0‘0(‘ living

Wersja drukowana powstata

dzieki zaangazowaniu firmy

Amica. Zostata wydrukowana na
papierze ekologicznym Cocoon Silk,
wspierajgc aktywizacje zawodowq
oséb z niepetnosprawnosciami

z Zaktadu Aktywnosci Zawodowe;j

w Zerkowie.

Poznan, wrzesien 2021

TAKpetnosprawni
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