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Pemosprawna

rekrutacja

Proces rekrutacji wérdd tej grupy poten-
cjalnych pracownikéw wymaga jednak
szczegolnej uwaznosci na kazdym z jego eta-
péw — od przygotowania merytorycznego
pracodawcy i zespotu, poprzez dziatania za-
checajace kandydatow do ztozenia aplikadji,
az po whasciwy przebieg rozmowy kwalifika-
cyjnej, zatrudnienia i wdrozenia nowego pra-
cownika. Petnosprawna rekrutacja to wiasnie
rekrutacja przemyslana na dtugo przed jej
rozpoczeciem, bardzo dobrze zaplanowana
i przeprowadzona z poszanowaniem ocze-
kiwan i potrzeb wszystkich stron procesu.
W jaki sposéb organizacja powinna sie do
niej przygotowac?
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www.takpelnosprawni.pl

dostrzega korz
Osoby z niepetnosprawnoscia to jedna

z najbardziej defaworyzowanych grup
na rynku pracy. Wedtug danych Badania
Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL)
w IV kw. 2014 r. wskaznik zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych w wieku produkcyj-
nym w Polsce wyniost 23,7% (0séb w petni
sprawnych — 66,3%). Niski wynik moze by¢
efektem braku systemowej edukacji w obszarze wspdtdziatania
z osobami z niepetnosprawnoscia. Temat efektywnego zarzadzania
i wspotpracy z pracownikami niepetnosprawnymi rzadko jest row-
niez elementem polityki personalnej firm w Polsce. W efekcie firmy,
ktore decyduja sie na uwzglednienie w procesie rekrutacji kandyda-
téw z niepetnosprawnoscia, bardzo czesto same wymagaja wdro-
zenia szeregu rozwiazan i zmian. Aby rekrutacja przetozyta sie na
efektywne budowanie zréwnowazonych zespotéw réznorodnych,
przedsiebiorstwa powinny zaplanowac kazde dziatanie na wszyst-
kich etapach tego procesu.

0s0b z niepetn

Przygotowanie firmy do rekrutacji
Warto rozpocza¢ od analizy tta kulturowe-
go i strategicznego organizacji. Wazne jest
okreslenie celéw, jakie firma chce osiagnac
poprzez zatrudnienie oséb niepetnospraw-
nych — moga to by¢ korzysci finansowe (m.in.
zmniejszenie wptat na PFRON, dofinansowa-
nie do wynagrodzenia) i/lub korzysci spo-
teczne — budowanie pozytywnego wizerun-
ku firmy otwartej na réznorodnos¢. Wazna
jest rowniez analiza potrzeb operacyjnych
firmy oraz audyt miejsc i stanowisk pracy — na
jakie stanowiska poszukiwani sg pracownicy,
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jakie s3 wymagane kompetencje i czy dany
rodzaj pracy moze by¢ wykonywany przez
0s0by o réznym stopniu sprawnosci.

Wiedza bez barier

Badanie ,Pracodawca na TAK" przepro-
wadzone w IV kw. 2014 1. przez Grupe Job
pokazato, ze najwiekszymi przeszkodami
w zatrudnianiu osdb z orzeczeniem sg ne-
gatywne stereotypy i obawy, m.in. przed
mniejszg efektywnoscig pracownika z nie-
petnosprawnoscig oraz niewiedza w kwe-
stiach formalno-prawnych. Okazuje sie, ze
56% badanych pracodawcow, w tym 50%
ankietowanych pracownikéw dziatéw HR,
nie zna zadnych form wspierania zatrudnie-
nia osob niepetnosprawnych. Pogtebienie
wiedzy na temat wspotpracy z osobami nie-
petnosprawnymi jest kluczowe, aby pozby¢
sie negatywnych zatozen oraz w umiejetny
sposéb  zacheci¢ kandydatow do apliko-
wania. Dobrym pomystem jest nawigzanie
wspotpracy z partnerami zewnetrznymi np.
fundacjami i stowarzyszeniami zajmujacymi
sie problematyka aktywizacji zawodowej 0séb z niepetnosprawnoscia,
czy agencjami pracy specjalizujgcymi sie w projektach zatrudniania
i integracji pracownikéw z orzeczeniem, jak Grupa Job realizujaca pro-
jekt ,TAKpetnosprawni” oraz ,Kampanie Grupy Job na rzecz poczucia
wiasnej wartosci” promujaca szeroko rozumiang réznorodnosc.

Dorota
Piotrowska

ysci ptynace ze

0Sprawnoscia.

Przygotowanie zespotu i kierownikow

Przygotowanie do zatrudnienia pracownika z niepetnosprawnoscia
powinno objac¢ caty zespdt, z ktérym bedzie on na co dziert wspot-
pracowac. Warto, by przyszty opiekun zaznajomit reszte zespotu ze
specyfika niepetnosprawnosci nowego pracownika, aby zapobiec
wszelkim objawom dyskryminacji. Wsparciem moga by¢ takze spe-
cjalistyczne szkolenia, ktére maja na celu
otworzenie zespotu na réznorodnos¢, tym
samym zwiekszajac efektywnos¢ wspot-
pracy. Warto jednak pamieta¢, ze nie kazda
niepetnosprawnos¢ jest widoczna, a osoba
niepetnosprawna ma prawo poprosi¢ o nie-
informowanie o jej problemach zdrowot-
nych. Jak wynika z badania ,Pracodawca na
TAK", az 61% ankietowanych oséb z niepet-
nosprawnoscig za gtéwny powod ukrywa-
nia przez pracownikéw informacji o swojej
niepetnosprawnosci uznato obawe przed

zedsiebiorstwa

pracownikéw
noscia,

¢ sie nad
rzeszkoleniem
iem procesu



negatywnga reakcja przetozonych i wspot-
pracownikow.

Oferta pracy

Skonstruowanie odpowiedniej oferty pracy &=
moze znaczaco utatwi¢ rekrutacje kandy-
datow z niepetnosprawnoscia. Z badania
,Pracodawca na TAK" wynika, ze dla 54%
niepetnosprawnych  respondentéow  przy
szukaniu pracy w pierwszej kolejnosci istot-

na jest zgodnos¢ oferty pracy z ich kompe-
tencjami. Ogtoszenie o prace, przygotowane

z mysla o potencjalnych pracownikach niepetnosprawnych, jest wciaz
rzadkoscig wsrod przedsiebiorstw w Polsce. Pojawiajacy sie w ogto-
szeniach komunikat ,oferta skierowana réwniez do pracownikéw
z niepetnosprawnoscig” bez innych elementéw ogtoszenia swiad-
czacych o otwartosci firmy i zrozumieniu problematyki wspotpracy
z osobami niepetnosprawnymi jest niewystarczajacy. Odpowiednio
skonstruowane ogtoszenie, zawierajace istotne informacje na temat
warunkow psychofizycznych na danym stanowisku i miejscu pracy,
moze by¢ swoistym papierkiem lakmusowym rzeczywistej dojrzatosci
pracodawcy w zakresie tworzenia warunkow optymalnych dla efek-
tywnej wspotpracy zespotdw zréznicowanych pod katem sprawnosci.
Pracodawca, poza zamieszczeniem ogtoszenia w prasie czy Internecie,
moze skorzystac réwniez z pomocy wyspecjalizowanych agencji pra-
cy czy organizacji pozarzadowych. Dobrym pomystem jest rowniez
udziat w targach pracy dla 0séb niepetnosprawnych i wspotpraca
z Biurami Oséb Niepetnosprawnych, ktore dziatajg przy wielu uczel-
niach wyzszych.

Przebieg rozmowy

Przeprowadzenie rozmowy kwalifikacyjnej z osobg niepetnosprawng
wymaga ze strony rekrutera duzego taktu oraz umiejetnosci interper-
sonalnych. Pytania powinny dotyczy¢ wytacznie kompetencji kandy-
data, jednak rekruter musi réwniez wiedzie¢, w jaki sposob poruszy¢
aspekty ewentualnego wptywu niepetnosprawnosci pracownika na
jego prace. Rozmowa powinna przebiegac tak, by kandydat nie od-
nidst wrazenia, ze jego stan zdrowia ma wptyw na decyzje o zatrudnie-
niu. Jezeli dziat HR przedsiebiorstwa nie ma do$wiadczenia w rekruto-
waniu pracownikow z niepetnosprawnoscia, warto zastanowic sie nad
odpowiednim przeszkoleniem kadry lub zleceniem procesu rekrutacji
doswiadczonym partnerom zewnetrznym.

Jak wynika z badania
,Pracodawca na TAK"az 83%
ankietowanych pracodawcéw
uwaza, ze W pracy osoby
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Pierwsze dni w pracy

W kazdym przedsiebiorstwie, ktére decyduje
sie na zatrudnienie pracownika z niepetno-
sprawnoscia, istotng kwestig jest dostoso-
wanie stanowiska i miejsca pracy do jego
indywidualnych potrzeb. W wielu przypad-
kach, szczegodlnie oséb z lekkim stopniem
niepetnosprawnosci, nie sg konieczne zadne
zmiany lub wystarczy jedynie modyfikacja
cyklu pracy czy rodzaju o$wietlenia. Niekiedy
jednak tzw. racjonalne usprawnienia to spe-
cjalny sprzet czy oprogramowanie, o ktore
warto zadbac jeszcze przed wdrozeniem nowego pracownika. W ze-
spole powinni znalez¢ sie dedykowani opiekunowie, ktérzy posiadaja
odpowiednie kompetencje, by wdrozy¢ nowg osobe. Przy niektérych
typach i stopniach niepetnosprawnosci wskazana jest wspotpraca
z trenerami pracy, ktorzy w bezstresowy sposdb przyspiesza osiggnie-
cie przez pracownika sprawnosci operacyjnej. Dobrym pomystem
jest tez przydzielenie nowej osobie mentora, ktéry nie tylko bedzie
sie nig opiekowat przez pierwsze miesigce pracy, ale rowniez wspierat
ja w efektywnym wykonywaniu zadan przez caty okres zatrudnienia.
Warto tez zastanowic sie nad wspottworzeniem spotecznosci oséb
niepetnosprawnych, ktére beda mogty wspierac sie i dziata¢ za pomo-
ca np. intranetu, co przefozy sie na wyzsze poczucie bezpieczenstwa
i lepsza integracje 0séb z niepetnosprawnoscia z resztg zespotu.

Dokfadne przygotowanie organizacji do powyzszego procesu pozwoli
pracodawcy znalez¢ pracownika, ktory bedzie utozsamiat sie z firma
i wykazywat czesto ponadprzecietne zaangazowanie w swojg prace.
Jak wynika z badania ,Pracodawca na TAK" az 83% ankietowanych pra-
codawcédw uwaza, ze w pracy osoby z niepetnosprawnoscig sg takie
same albo nawet lepsze od innych pracownikéw wiasnie ze wzgledu
na swoje zaangazowanie. Przed pracodawcami jeszcze jednak dtuga
droga, bo, jak wskazuje badanie, 40% pracodawcéw deklaruje, ze nie
podejmuje zadnych dziatari wspierajacych zatrudnianie oséb z nie-
petnosprawnoscia i podobnie - 45% ankietowanych oséb z niepetno-
sprawnoscig nie zauwazyto zadnych dziatan w tym zakresie ze strony
firm. Jedynie state pogtebianie wiedzy i petne zaangazowanie catego
zespotu w prowadzenie spojnych i rzetelnych dziatarh moze sprawic, ze
firma stanie sie petnosprawng organizacja otwartg na réznorodnos¢,
w ktorej kazdy pracownik bedzie czut sie dobrze — bez wzgledu na
swoje ograniczenia fizyczne, psychiczne czy sensoryczne. ®
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